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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland
unmittelbare Rechtswirkungen. Als Netzbetreiber mdchten wir betroffene Personen (z. B. Grund-
stiickseigentimer oder Erbbauberechtigte) daher nachfolgend liber die Verarbeitung ihrer perso-
nenbezogenen Daten durch uns informieren. Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbeson-
dere, um unsere Pflichten aus dem Netzanschluss- bzw. dem Anschlussnutzungsverhaltnis zuver-
lassig zu erfiillen. Alle Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns sind nach-
folgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen
kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fur

die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
John-Schehr-StraRe 1

17033 Neubrandenburg
www.neu-sw.de

info@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-0

Fax 0395 3500-118.

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten unter oben genannter Anschrift und unter

Der Datenschutzbeauftragte
datenschutz@neu-sw.de
Tel. 0395 3500-999

gern zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwe-
cken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Vertragspartners:

e |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennummer,
gef. Firma, ggf. Registergericht- und -nummer),

e Anlagenadresse und Bezeichnung des Zahlers oder des Aufstellungsorts des Zahlers,

e gegeniliber dem Anschlussnehmer die am Netzanschluss vorzuhaltende Leistung,

e Daten zur Identifikation der Entnahme- bzw. Einspeisestelle(n) (z. B. Zahlernummer, ldentifi-
kationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

e Verbrauchs- und Einspeisedaten,

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

e Daten zum Zahlungsverhalten.

Im Falle des Abschlusses einer Vereinbarung nach § 14a EnWG gegeniiber dem Betreiber einer
steuerbaren Verbrauchseinrichtung zusatzlich:

o die Anlagenart der steuerbaren Verbrauchseinrichtung, die Angabe der Netzanschlussleis-
tung, die Bezeichnung des Netzanschlusses und der angeschlossenen Netzebene sowie das
Datum der Inbetriebnahme der steuerbaren Verbrauchseinrichtung,
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e Netzzustandsdaten der Netzanschliisse,

e ausgewdhlte Umsetzungsart einer vom Netzbetreiber vorzugebenen Reduzierung des netz-
wirksamen Leistungsbezugs (Direktansteuerung oder Steuerung mittels Energie-Manage-
ment-System) und

e Dokumentation der Umsetzung der vom Netzbetreiber vorgegebenen Reduzierung des netz-
wirksamen Leistungsbezugs.

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsgehilfen unseres
Vertragspartners):

e Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
e Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Netzleitstelle).

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

e Daten unseres Vertragspartners zur Erfullung des Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder
Anschlussnutzungsverhaltnisses oder des sonstigen Vertragsverhaltnisses mit unserem Ver-
tragspartner und die diesbezigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

e Daten unseres Vertragspartners zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem MsbG
sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DS-GVO.

e Daten unseres Vertragspartners und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben,
die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
e) DS-GVO.

e Daten sonstiger Betroffener zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Vertrags-
partner und der diesbezliglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erflillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Ver-
tragspartner und die diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl un-
ser berechtigtes Interesse als auch das unseres Vertragspartners darstellt.

e Daten unseres Vertragspartners zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Vertragspart-
ners auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit
unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfan-
gern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit dies im Rah-
men der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich ist — ausschlieBlich gegeniiber den An-
schluss ausfiihrenden Bauunternehmen, Messstellenbetreibern, Bilanzkreisverantwortlichen,
Tochter- oder Konzerngesellschaften, Abrechnungs- oder IT-Dienstleistern, anderen Berechtigten
(z. B. Behorden, Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht
und gegeniber gesellschaftsrechtlich mit dem Netzbetreiber verbundenen Unternehmen.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?
Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie
dies fiir die Erflillung dieses Zweckes erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB) sind wir verpflichtet,
die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
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6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrie-
ben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezo-
genen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Netznutzungs-, Netzanschlusses- und/oder des Anschlussnutzungsverhéltnisses
oder des sonstigen Vertragsverhaltnisses hat unser Vertragspartner uns diejenigen personenbe-
zogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitzustellen, die fiir den Abschluss des Netznutzungs-, Netzan-
schlusses- und/oder des Anschlussnutzungsverhiltnisses oder des sonstigen Vertragsverhaltnis-
ses und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu ge-
hoéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfil-
lungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Vertragspartner einvernehmlich mit diesen
bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persdnliche Kommunikation mit den
zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Vertragspartner es wiinscht, weiteren Dritten — kann
das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder Anschlussnutzungs-
verhaltnisses oder des sonstigen Vertragsverhaltnisses findet keine automatisierte Entschei-
dungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Netznutzungs-, Netzanschluss-
und/oder Anschlussnutzungsverhaltnisses oder des sonstigen Vertragsverhaltnisses mit unserem
Vertragspartner von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen, z. B. aus Grundblichern, Handelsregistern, und
dem Internet zuldssigerweise gewinnen durften. AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten,
z. B. Lieferanten, erhalten.

Widerspruchsrecht
Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die wir
auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-
GVO liegt oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, uns ge-
geniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines be-
griindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mebhr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und
die Daten l6schen, es sei denn, wir kbnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
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die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist an die
Neubrandenburger Stadtwerke GmbH, John-Schehr-Strale 1, 17033 Neubrandenburg,
info@neu-sw.de, Fax 0395 3500-118 zu richten.

Stand 01/2024


mailto:info@neu-sw.de

