Allgemeine Bedingungen der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH zur Belieferung eines Endkun-
den mit Erdgas (> 10.000 kWh/a)
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Definitionen

Werktage sind alle Tage ausschlielich Samstage, Sonntage und Feiertage.

Feiertage sind alle bundeseinheitlichen Feiertage sowie die Borsenfeiertage der EEX.
Stunden sind volle Uhrstunden.

Ein Tag ist die Zeit von 06.00 Uhr eines Tages bis 06.00 Uhr des folgenden Tages.

Ein Monat ist die Zeit von 06.00 Uhr des ersten Tages eines Kalendermonats bis 06.00 Uhr des ersten
Tages des folgenden Kalendermonats.

Messung/Ablesung/Zutrittsrecht/Rechnungs- und Messfehler

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaRige
Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Sofern eine Zahlerfernauslesung
erfolgt bzw. vom Messstellenbetreiber oder von neu.sw gefordert wird, verpflichtet sich der Kunde, auf
eigene Kosten sowohl die Voraussetzungen fir die Installation der erforderlichen Einrichtungen zu
schaffen als auch einen Telekommunikationsanschluss zur Verfligung zu stellen und eine gegebenenfalls
notwendige Zustimmung des Messstellenbetreibers einzuholen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten von
neu.sw, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine (1) Woche
vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein (1) Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

Der Kunde wird auf Wunsch von neu.sw jederzeit alles Notwendige unternehmen, um eine Nachprifung
von Messeinrichtungen an der/den im Vertrag genannten Marktlokation(en) zu ermdglichen. Die Kosten
einer vom Kunden veranlassten Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der abrechnungsrelevanten Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages fest-
gestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag erstattet oder nachentrichtet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht ein-
wandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig er-
mittelten Ersatzwerte vor), so schatzt neu.sw den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung unter Heranziehung des prognostizierten Bedarfs und/
oder der Vorjahreswerte und/oder der Witterungsbedingungen. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch von der nach Satz 2 erstellten Schatzung erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berick-
sichtigen. Anspriiche sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sein denn, die Auswirkung des Fehlers kann iber einen groReren Zeitraum festgestellt wer-
den; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei (3) Jahre beschrankt.

Fiir SLP-Marktlokationen gilt Folgendes:
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Die Menge des gelieferten Erdgases wird durch Messeinrichtungen des zustdandigen Messstellenbetrei-
bers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber,
neu.sw oder — sofern keine Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tiber ein Smart-Meter-Gate-
way) erfolgt — auf Verlangen von neu.sw oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt.
Verlangt neu.sw eine Selbstablesung des Kunden, fordert neu.sw den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die
Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferan-
tenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse von neu.sw an einer Uberpriifung der Ablesung und
zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Ab-
rechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten libermittelt hat oder neu.sw
aus anderen Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann
(etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte ver-
fligbar sind), so ist neu.sw berechtigt, den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlicksich-
tigung der tatsachlichen Verhaltnisse zu schatzen.

Kundenanlage

Die Kundenanlage ist so zu betreiben, dass stérende Riickwirkungen auf Einrichtungen Dritter ausge-
schlossen sind.

Der Kunde wird ausschlieBlich Materialien und Gerate verwenden, die entsprechend dem in der Euro-
paischen Gemeinschaft vorgegebenen Stand der Sicherheitstechnik hergestellt sind und keinerlei Ver-
anderungen oder Einwirkungen an den Messeinrichtungen vornehmen.

Rechnungsstellung/Abrechnungsinformationen/Verbrauchshistorie

neu.sw stellt dem Kunden bis spatestens zum Ende des auf einen Liefermonat folgenden Monats das im
Vormonat gelieferte Erdgas nach Arbeit und Leistung in Rechnung. Die abrechnungsrelevante Leistung
ist die bis zum Ende des Vormonats gemessene Leistungsspitze im vom jeweiligen Netzbetreiber vorge-
gebenen Abrechnungszeitraum (im Regelfall das Kalenderjahr). Sofern im aktuellen Monat eine héhere
als die bisher berechnete Maximalleistung auftritt, erfolgt eine Nachberechnung der Differenz zwischen
der bisher berechneten und neuen Maximalleistung riickwirkend fiir die vorausgegangenen Monate,
langstens zuriick bis zum Beginn des laufenden vom Netzbetreiber vorgegebenen Abrechnungszeit-
raums.

Im Falle der Vereinbarung einer Vergiitung fiir eine Uber- oder Unterschreitung der prognostizierten
Gesamtmenge wird diese Vergiitung spatestens im Rahmen einer Schlussrechnung innerhalb von sechs
(6) Wochen nach Ende des jeweiligen Lieferzeitraums abgerechnet.

Soweit neu.sw die erforderlichen Daten nicht so rechtzeitig vorliegen, dass neu.sw sicherstellen kann,
dass der Kunde die jeweilige Abrechnung spatestens sechs (6) Wochen nach Ablauf des abzurechnenden
Zeitraums erhalt, stellt neu.sw dem Kunden eine vorldufige Rechnung. Liegen Ist-Werte nicht vor, ist
neu.sw berechtigt, die Héhe der vorlaufigen Rechnung insbesondere durch Heranziehung des prognos-
tizierten Bedarfs und/oder der Vorjahreswerte und/oder der Witterungsbedingungen (Ersatzwerte) zu
berechnen. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch von den nach Satz 2 verwendeten Ersatz-
werten erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlicksichtigen. Mit Vorliegen der abrechnungsre-
levanten Daten wird neu.sw das tatsachlich gelieferte Erdgas unter Anrechnung der vorlaufigen Rech-
nungsbetrage unverziglich nach Ablauf des jeweiligen Lieferzeitraums endabrechnen. Ergibt sich eine
Abweichung der geleisteten vorldufigen Rechnungsbetrdage von dem tatsachlich gelieferten Erdgas, so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag erstattet bzw. nachentrichtet.

Erhalt neu.sw nach der Schlussrechnung fiir den jeweiligen Lieferzeitraum vom Netzbetreiber nachtrag-
lich korrigierte, fiir die Ermittlung des tatsachlichen Lieferumfangs maligebliche Messwerte, erfolgt eine
entsprechende Korrektur der Schlussrechnung durch neu.sw gegeniiber dem Kunden.

Rechte des Kunden gemaR § 40b EnWG bleiben unberihrt.
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Fiir SLP-Marktlokationen gilt abweichend von Ziffer 4.1 Folgendes:

a) neu.swist berechtigt, vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen zu verlangen. neu.sw berechnet
diese unter Berlicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Re-
gel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen zwoélf (12) Monate bzw. unter Ber{ick-
sichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

b) Zum Ende jedes von neu.sw festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein (1) Jahr nicht Gberschrei-
tet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von neu.sw eine Abrechnung nach ihrer Wahl in
elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Erhdlt der Kunde Abrechnungen in Papierform, er-
folgt die Ubermittlung der Abrechnung auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhilt der Kunde
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal
jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszah-
lungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berech-
nete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet. Der Kunde ist — abweichend von Satz 1 — berechtigt, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen. Bei monatlichen Rechnungen entfallt das
Recht von neu.sw nach lit. a).

c) Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernibermittlung der Ver-
brauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rech-
nung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs (6)
Monate und auf Wunsch alle drei (3) Monate.

d) Auf Wunsch des Kunden stellt neu.sw dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, so-
weit verfligbar, ergdnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfligung. [Optional:]
Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnung.

e) Andern sich die vertraglichen Preise/Entgelte wihrend des Abrechnungszeitraumes, so rechnet
neu.sw gednderte verbrauchsunabhédngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung
geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die ermittelte Verbrauchsmenge des Kun-
den im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen
sind. Die nach der Preisdanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst
werden.

neu.sw ist berechtigt, dem Kunden samtliche Rechnungen per E-Mail an die im Anhang zu dieser Anlage
vom Kunden einzutragende E-Mail-Adresse zu libersenden. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Ande-
rungen der E-Mail-Adresse neu.sw unverziglich in Textform an geschaeftskunden@neu-sw.de mitzutei-
len.

Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

neu.sw stellt die von ihr erbrachten Leistungen in Rechnung. Der Kunde ist verpflichtet, Forderungen
innerhalb der hierin ausgewiesenen Zahlungsfrist (in der Regel zwei [2] Wochen), Abschldge zu dem von
neu.sw nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung
festgelegten Zeitpunkt, fallig und ohne Abzug zu zahlen. Malgeblich fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung
ist die Wertstellung auf dem Konto von neu.sw.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist neu.sw berechtigt, angemessene MaRnahmen zur Durch-
setzung ihrer Forderung(en) zu ergreifen; fordert neu.sw erneut zur Zahlung auf oder lasst den Betrag
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durch einen Beauftragten einziehen, stellt neu.sw dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten in
Rechnung.

Einwadnde gegen Rechnungen hat der Kunde friihestmoglich, spatestens jedoch binnen eines (1) Jahres,
beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem die Rechnung zugegangen ist, schriftlich geltend zu ma-
chen. MalRgeblich fir die Einhaltung der Frist ist die rechtzeitige Absendung der Einwendung.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rech-
nung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrich-
tung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafie Funktion der Messeinrich-
tung festgestellt ist.

Gegen Anspriiche von neu.sw kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenan-
spriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden gegen neu.sw aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Nichterflillung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten.

neu.sw ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.
Vorauszahlung vor und nach Lieferbeginn/Sicherheitsleistung

neu.sw ist berechtigt, vom Kunden wahlweise eine monatliche, zweiwdchentliche oder wochentliche
Vorauszahlung in angemessener Hohe zu verlangen, wenn

a) einvon neu.sw zur Absicherung des Forderungsausfallrisikos beantragtes Kreditlimit vom Versiche-
rer aus Grinden, die in der Sphéare des Kunden liegen, nach Vertragsschluss, aber vor Lieferbeginn
oder wahrend der Belieferung (teil-)abgelehnt, aufgehoben oder herabgesetzt wird;

b) neu.sw sich entscheidet, kiinftige Zahlungen eines Dritten zu akzeptieren;
c) der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist;

d) wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraumes von zwolf (12) Monaten wiederholt in Zahlungsverzug
gerat oder

e) insonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Griinde der Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Der Beginn einer Vorauszahlung ist so zu wah-
len, dass die erste Zahlung friihestens zwei Werktage nach Zugang des Vorauszahlungsverlangens beim
Kunden fallig wird. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden wird von neu.sw fiir jeden Vorauszahlungs-
zeitraum nach billigem Ermessen festgelegt. Dabei beriicksichtigt neu.sw den voraussichtlichen Ver-
brauch des Kunden im jeweiligen Vorauszahlungszeitraum (Liefermonat bzw. Lieferwoche[n]), die prog-
nostizierte Gesamtmenge im jeweiligen Lieferzeitraum und den aktuellen Vertragspreis. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu berlicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird unmittelbar nach dem Zeitraum, fiir den sie geleistet wurde, als Abrechnungs-
posten in die Verbrauchsabrechnung eingestellt. Dabei erfolgt die Abrechnung der Energielieferung bei
einer wochentlichen oder zweiwdchentlichen Vorauszahlung abweichend von Ziffer 4.1 Satz 1 jeweils in
der Folgewoche des Vorauszahlungszeitraums. Ubersteigt die jeweilige Vorauszahlung die Forderung fiir
den jeweiligen Verbrauch, ist der Ubertrag zuriickzuerstatten. Umgekehrt ist eine Nachforderung gel-
tend zu machen. Die Forderungen auf Riickerstattung bzw. die Nachforderungen werden sofort fallig.
Fiir SLP-Marktlokationen gilt abweichend vom Vorgesagten Folgendes: Die Vorauszahlung wird mit der
jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung verrechnet.
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Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, ist neu.sw berechtigt, beim Kunden technische Vorkassesysteme
einzurichten und zu betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit zu beauftragen. Dariber hinaus ist
neu.sw berechtigt, statt einer Vorauszahlung eine Sicherheit vor oder jederzeit nach Beginn der Liefe-
rung in angemessener Hohe zu fordern. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicher-
heitsleistung nur in Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirgschaft einer
europaischen Bank zuldssig. Die sich verbilirgende Bank muss ein Rating im ,A“-Bereich von Stan-
dard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international anerkannten Rating-Agentur
aufweisen. neu.sw ist berechtigt, sich aus der Sicherheit zu befriedigen, sobald der Kunde mit seinen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. neu.sw wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem
dies zur Erflllung der riickstéandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

Die Verwertung einer Sicherheit wird neu.sw dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei
denn, nach den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus
der Sicherheit zu spat erfolgen wirde. Ist der Abschluss des Vertrages fiir den Kunden ein Handelsge-
schaft, betragt die Frist wenigstens eine (1) Woche. In allen Gbrigen Fallen betrégt sie einen (1) Monat.

Hat neu.sw die Sicherheit vollstandig oder teilweise verwertet, ist der Kunde auf Verlangen von neu.sw
verpflichtet, erneut Sicherheit bis zu der gemal Ziffer 6.7 geforderten Hohe zu leisten, jedoch nicht tGber
120 % der fiir die noch verbleibende Vertragslaufzeit durchschnittlich zu leistenden Zahlungen hinaus.
neu.sw ist verpflichtet, eine etwaig geleistete Sicherheit — sofern sie nicht nach Ziffer 6.4 verwertet wird
— unverziglich zurtickzugeben, sobald der Vertrag beendet ist und/oder kein Sicherungsbedurfnis mehr
besteht.

Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung in Ziffer 10 sowie zur Kiindigung in
Ziffer 11 bleiben unberihrt.

Befreiung von der Leistungspflicht/Unterbrechung der Lieferung

Wird den Parteien die Erflillung der Leistungspflichten durch sonstige unvorhersehbare Umstande, auf
die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirt-
schaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastro-
phen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert
oder unmoglich gemacht , so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, so-
lange diese Umstdnde und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind. In allen oben genannten Fallen
der Leistungsbefreiung kénnen die Parteien keinen Anspruch auf Schadensersatz geltend machen, es sei
denn, es liegt ein Verschulden der Partei vor, die sich auf hohere Gewalt beruft.

Die Parteien sind sich einig, dass angesichts des Kriegsgeschehens in der Ukraine und samtlicher damit
zusammenhangender Geschehnisse auch solche Umstande als unvorhersehbar im Sinne von Ziffer 7.1,
und damit als hohere Gewalt anzusehen sind, wenn sie sich zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zwar
bereits als potenzielle Situation darstellen, aber ihr konkretes Eintreten ungewiss ist. Das umfasst insbe-
sondere Gasmangellagen aufgrund Mengenausfalls. Hohere Gewalt liegt daher vor allem in folgenden
Fallen vor:

a) vollstandiger oder teilweiser Ausfalls eines/von Vorlieferanten von neu.sw oder

b) Ergreifung von NotfallmaRnahmen durch Fernleitungsnetzbetreiber nach § 16 Abs. 2 EnWG und Ver-
teilnetzbetreiber, soweit ihnen die Verantwortung fiir die Netzversorgungssicherheit obliegt, nach
§ 16aS.1iVm. § 16 Abs. 2 EnWG oder

c) Unmoglichkeit oder die — nur unter Inkaufnahme von Preissteigerungen um 20 % oder mehr gegen-
Uber dem urspriinglichen Vorlieferpreis umsetzbare — Moéglichkeit der Ersatzbeschaffung am Markt
aufgrund beschrankten Gasangebots.
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Die Parteien stellen klar, dass die Anordnung von MaRnahmen aufgrund staatlicher Eingriffsbefugnisse
(vor allem auf Grundlage des Energiesicherungsgesetzes, der Gassicherungsverordnung, der SoS-Ver-
ordnung, die durch den Notfallplan Gas konkretisiert worden ist) hoheitlicher Natur sind und sich des-
halb auRRerhalb des privatrechtlich geregelten Bereiches bewegen; den Parteien ist gleichwohl bewusst,
dass auch dieser Fall zu einer Befreiung von Leistungspflichten fiihren kann.

Die Parteien sind verpflichtet, sich unverziglich unter Darlegung der sie an der Vertragserfillung hin-
dernden Umstande zu benachrichtigen; sie werden dariliber hinaus das Leistungshindernis so schnell wie
moglich beseitigen, sofern ihnen dies mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Auf-
wand moglich ist.

neu.sw ist weiterhin von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netz-
anschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf ei-
gene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen neu.sw bleiben fiir den
Fall unberiihrt, dass neu.sw an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Fol-
gen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, neu.sw ebenfalls von
ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 8
verwiesen.

Haftung fiir Schaden aus Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten der Gasversorgung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Gasversorgung
sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses han-
delt, gegeniber dem Netzbetreiber nach den jeweils geltenden vertraglichen und/oder gesetzlichen Re-
gelungen geltend zu machen (bei Niederdruckkunden § 18 Niederdruckanschlussverordnung [NDAV]).

neu.sw wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich tber die mit der Schadensverursachung zusammen-
hangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise auf-
geklart werden kénnen.

Haftung in sonstigen Fallen/Verjahrung

In allen Gbrigen Haftungsfallen auBerhalb des Anwendungsbereichs von Ziffer 8 ist die Haftung der Par-
teien sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei

a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhal-
tung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des
Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der
Umstédnde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahr-
lassigem Verhalten einfacher Erflllungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der
wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

Soweit eine Partei nicht unbeschrankt haftet, verjahren die in Ziffern 9.1 bis 9.2 genannten Schadenser-
satzanspriiche — soweit sie nicht auf eine Haftung wegen Vorsatzes zurtickgehen —in einem (1) Jahr vom
Beginn der gesetzlichen Verjahrung gemal §§ 199 bis 201 BGB an.
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9.4 Die geschadigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden unverziiglich mitzuteilen.
9.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
10 Einstellung der Lieferung und Unterbrechung der Anschlussnutzung

10.1 neu.sw ist unbeschadet ihrer sonstigen Rechte berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen (,,Sperrung”), wenn der Kunde in nicht
unerheblichem Male schuldhaft Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mes-
seinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl”).

10.2 neu.sw ist unbeschadet ihrer sonstigen Rechte ferner berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und
die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen,

a) wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag (inklusive Mahn- und Inkassokosten) in Hohe
des durchschnittlichen Lieferentgeltes fiir eine Woche in Verzug ist und seiner Zahlungspflicht nicht
innerhalb einer von neu.sw gesetzten Frist nachkommt. Hat der Kunde eine Sicherheit geleistet, gilt
dies nur, sofern die geleistete Sicherheit das Sicherungsinteresse von neu.sw in Héhe des noch nicht
bezahlten Entgelts fiir an den Kunden geliefertes Erdgas sowie eines etwaigen Schadensersatzes
wegen Nichterflllung des Vertrags nicht vollumfanglich absichert. Dieses Recht besteht, bis neu.sw
den vollen Betrag aller falligen Zahlungen (einschlielich Verzugszinsen und Aufwendungen) erhal-
ten hat,

b) wenn der Kunde innerhalb einer von neu.sw gesetzten Frist von einer (1) Woche nach Aufforderung
eine nach dem Vertrag geschuldete Vorauszahlung oder Sicherheit ganz oder teilweise nicht geleis-
tet hat. Dieses Recht besteht bis zum Erhalt der geschuldeten Vorauszahlung oder Sicherheit.

10.3 Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen unverziglich und vollumfanglich nachkommt. Der Kunde wird neu.sw auf etwaige Be-
sonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

10.4 Die Unterbrechung der Belieferung erfolgt im Auftrag von neu.sw durch den zustandigen Netzbetreiber.
neu.sw wird dem Kunden die Beauftragung des Netzbetreibers in Textform mitteilen. Der Netzbetreiber
hat fiir die Umsetzung der Unterbrechung nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrags Gas (nach
KoV) bis zu sechs (6) Werktage Zeit.

10.5 Dem Kunden ist in den Fallen der Ziffer 10.2 die Einstellung der Belieferung und die Unterbrechung der
Anschlussnutzung spatestens zwei (2) Wochen zuvor anzudrohen. Die Androhung kann zugleich mit der
Zahlungsaufforderung nach Ziffer 10.2 lit. a) oder der Fristsetzung nach Ziffer 10.2 lit. b) erfolgen.

10.6 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung werden dem Kunden von
neu.sw in Rechnung gestellt. neu.sw wird die Lieferung unverziiglich wieder aufnehmen, sobald die
Grinde flr die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung der Belieferung ersetzt hat.

11 AuBerordentliche Kiindigung

11.1 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Belieferung einge-
stellt werden. Die Kiindigung bedarf der Schriftform (keine E-Mail).

11.2 Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
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a) wenn die andere Partei langer als vierzehn (14) Tage in Folge oder langer als dreiRig (30) Tage in-
nerhalb eines Zeitraums von drei (3) Monaten von ihren vertraglichen Verpflichtungen aufgrund
hoéherer Gewalt befreit war, oder

b) wenn ein fiir die Belieferung notwendiger Bilanzkreisvertrag der anderen Partei gekiindigt wird und
eine nahtlose Abwicklung Gber einen anderen Bilanzkreisvertrag nicht sichergestellt ist, oder

c) wenn die andere Partei die Erflillung ihrer Vertragspflichten in nicht unwesentlicher Art und Weise
aufgrund einer Vermogensverschlechterung aussetzt oder dies ankiindigt, oder

d) eine negative Auskunft der Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG insbeson-
dere zu folgenden Punkten vorliegt: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eides-
stattliche Versicherung zum Vermogen, oder

e) wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermogen der anderen Partei oder
einen wesentlichen Teil ihres Vermogens eingeleitet wurde.

11.3 Ein wichtiger Grund liegt fir neu.sw weiterhin vor,

a) wenn der Kunde in nicht unerheblichem Male schuldhaft Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl”);

b) wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag (inklusive Mahn- und Inkassokosten) in Hohe
des durchschnittlichen Lieferentgeltes fiir eine (1) Woche in Verzug ist und seiner Zahlungspflicht
nicht innerhalb einer (1) Woche nach Zugang einer Zahlungsaufforderung mit Kiindigungsandro-
hung nachkommt;

c) wenn der Kunde ganz oder teilweise trotz Zahlungsaufforderung mit Kiindigungsandrohung inner-
halb der von neu.sw gesetzten Frist von einer (1) Woche eine geschuldete Vorauszahlung und/oder
Sicherheit nicht leistet;

d) wenn der Liefererstatus des Kunden vom Hauptzollamt widerrufen wird oder er seinen Lieferersta-
tus dadurch verliert, dass er keine Kunden mehr mit Erdgas beliefert.

11.41m Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund enden die beiderseitigen Vertragspflichten mit sofortiger
Wirkung. Die kiindigende Partei kann in ihrer Kiindigungserklarung einen spateren angemessenen End-
termin bestimmen. neu.sw wird den Kunden unverziglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber ab-
melden. Ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens einer von neu.sw ausgesprochenen Kiindigung aus
wichtigem Grund ist neu.sw berechtigt, die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen, sofern neu.sw
eine weitere bilanzielle Zuordnung der Energieentnahme durch den Netzbetreiber nicht auf andere
Weise verhindern kann und neu.sw dem Kunden die zusatzliche Moglichkeit der Sperrung mit der An-
drohung der Kiindigung mitgeteilt hat; Ziffer 10.3 und 10.4 gelten entsprechend. Soweit die Entnahmen
des Kunden trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen
der Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) liber den Zeitpunkt der Vertragsbeendi-
gung hinaus neu.sw bilanziell zugeordnet werden, schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Beliefe-
rung die Entgelte nach diesem Vertrag.

11.5 Die zur Kiindigung berechtigte Partei kann von der anderen Partei Ersatz des durch die Kiindigung ent-
standenen Schadens (insbesondere Schadensersatz statt der Leistung) verlangen, es sei denn, die an-
dere Partei hat den Kiindigungsgrund nicht zu vertreten.

11.6 Bei Vertretenmissen des Kunden wird der Teil des Schadensersatzes statt der Leistung, der fir neu.sw
unmittelbar aus der Nichtabnahme bzw. Nichtlieferung in Folge der vorzeitigen Vertragsbeendigung
folgt, auf Grundlage der vom Kunden in Folge der vorzeitigen Beendigung des Vertrages nicht bezogenen
Restmenge (Arbeit) ermittelt. Als Restmenge gilt dabei die Differenz zwischen der fiir simtliche noch
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nicht abgerechneten Lieferzeitraume insgesamt vertraglich prognostizierten Gesamtmenge und der
vom Kunden nach dem Zeitraum der letzten Abrechnung bis zum Wirksamwerden der Kiindigung tat-
sachlich bezogenen Menge. Ohne dass der tatsachliche Abschluss eines Deckungsgeschéfts erforderlich
ist, berechnet sich der Schadensersatz statt der Leistung in diesem Fall aus der positiven Differenz zwi-
schen dem Restwert des Vertrages (Produkt aus der Restmenge und dem Arbeitspreis gemal Ziffer 1.1
der Anlage Preisblatt) und dem um alle potenziell anfallenden erforderlichen Transaktionskosten verrin-
gerten Erl6s, der aus einem Verkauf der Restmenge auf einem geeigneten Markt als Bandbezug fiir den
verbleibenden Lieferzeitraum in angemessenem zeitlichem Zusammenhang mit der Vertragsbeendigung
bei kaufmannisch verniinftiger Handlungsweise zu erzielen ware. Die Geltendmachung eines dariiber
hinausgehenden Schadensersatzanspruches, insbesondere eines Verzugs- oder Folgeschadens, bleibt
unberihrt.

12 Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen Bedingungen

12.1 Die Regelungen des Vertrages und dieser Allgemeinen Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Gasgrundversor-
gungsverordnung [GasGVV], Gasnetzzugangsverordnung [GasNZV], Messstellenbetriebsgesetz [MsbG],
Gesetz Uber das Inverkehrbringen und die Bereitstellung von Messgeraten auf dem Markt, ihre Verwen-
dung und Eichung sowie (iber Fertigpackungen [MessEG], Verordnung liber das Inverkehrbringen und
die Bereitstellung von Messgeraten auf dem Markt sowie Uber ihre Verwendung und Eichung [MessEV],
hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der Bundesnetzagentur). Das vertrag-
liche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzli-
chen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter In-
halt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens
und dem Inkrafttreten — absehbar war), die neu.sw nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss
hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag
und/oder den Allgemeinen Bedingungen entstandene Llcke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirk-
sam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist
neu.sw verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unver-
zliglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhalt-
nisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumut-
baren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen dieses Vertrages und der Allgemeinen Bedingungen nach
dieser Regelung sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn neu.sw
dem Kunden die Anpassung spatestens zwei (2) Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von
neu.sw in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

12.2 Sofern eine Minder-/Mehrmengenregelung nicht vereinbart wird, gilt die vorstehende Ziffer entspre-
chend, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse (z. B. Preise) so andern, dass Leistung und Gegenleis-
tung nicht mehr in einem angemessenen Verhdltnis zueinander stehen. (z. B. Abweichung der prognos-
tizierten Gesamtmenge in Hohe von +/- 10%). In diesem Fall kann die jeweils betroffene Partei bean-
spruchen, dass die Vertragsbestimmungen den gednderten Verhaltnissen entsprechend angepasst wer-
den, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder
der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsver-
héltnisses erforderlich macht.

13 Vertraulichkeit

13.1 Die Parteien behandeln den Inhalt des Vertrages sowie dieser Allgemeinen Bedingungen vertraulich. Sie
werden weder den Vertrag selbst vollstandig oder teilweise, noch Informationen Uber dessen Inhalt
ohne die schriftliche Einwilligung der anderen Partei einem Dritten Gberlassen und/oder in sonstiger
Weise zuganglich machen.
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13.2 Dies gilt nicht fiir Informationen, die an Netzbetreiber, an Aufsichts- oder Regierungsbehdrden sowie an
zur beruflichen Verschwiegenheit verpflichtete Berater weitergegeben werden.

14 Ubertragung des Vertrages

neu.sw ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch
und wirtschaftlich leistungsfihigen Dritten zu ibertragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor
mitzuteilen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen
nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Um-
wandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

15 Datenschutz/Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber sonstigen betroffenen
Personen

15.1 Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in der ,In-
formation zur Verarbeitung personenbezogener Daten” von neu.sw.

15.2 Die Parteien sind verpflichtet, die der jeweils anderen Partei nach Art. 13 und/oder Art. 14 Daten-schutz-
Grundverordnung (DS-GVO) obliegenden Informationspflichten gegenliber den eigenen Mitarbeitern,
Erfallungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfiillen, wenn im Rahmen der Ver-
tragserfillung, zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen, zur Erflllung einer rechtlichen Ver-
pflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen personenbezogene Daten betroffener Personen
von einer Partei an die jeweils andere Partei weitergeben werden und/oder betroffene Personen auf
Veranlassung der einen Partei die jeweils andere Partei kontaktieren. Hierfiir verwendet die Partei, die
die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf deren Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt,
das ihr von der anderen Partei zur Verfligung gestellte Informationsblatt. Die ,,Information zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten” von neu.sw ist diesen Bedingungen als Anhang beigefiigt. Die Parteien
sind nicht verpflichtet, das von der anderen Partei zur Verfligung gestellte Informationsblatt vor der
Aushandigung an die betroffenen Personen zu priifen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das von der
anderen Partei zur Verfligung gestellte Informationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu dndern. Es ob-
liegt ausschlieRlich der zur Information verpflichteten Partei, der anderen Partei ein den jeweils gelten-
den rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfligung zu stellen und dieses
bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.
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16 Aligemeine Informationen

16.1 Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle
fir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und An-
bieter von EnergieeffizienzmalRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfilhrende Informationen zu der soge-
nannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen
sich zudem bei der Deutschen Energieagentur lber das Thema Energieeffizienz umfassend informie-
ren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

16.2 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber (fir
den Netzbetreiber Neubrandenburger Stadtwerke GmbH im Internet unter https://www.neu-
sw.de/gasnetz) erhaltlich.

16.3 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist neu.sw verpflichtet, dem
neuen Lieferanten den fir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraumes mit-
zuteilen. Soweit neu.sw aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln
kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

16.4 Informationen lber aktuelle Produkte (insbesondere geblindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife
erhdlt der Kunde im Internet unter https://www.neu-sw.de/index.php?option=com_breezing-
forms&view=form&Itemid=111.

16.5 Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemall der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverord-
nung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zwei-
felsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”

Anhang: Ubersendung von Rechnungen
Anhang: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
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Anhang zu den Allgemeinen Bedingungen der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH zur Belieferung eines End-
kunden mit Erdgas (>10.000 kWh/a): Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von Vertragen werden
gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern
oder Erfullungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne
mochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen lber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen
Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen
wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) flr die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten ist:

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
John-Schehr-Strale 1

17033 Neubrandenburg
www.heu-sw.de

info@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-0

Fax 0395 3500-118.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter oben genann-
ter Anschrift und unter

Der Datenschutzbeauftragte
datenschutz@neu-sw.de
Tel. 0395 3500-999

gern zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrund-
lage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten unseres Kunden:
= |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennummer, gegebenenfalls Firma, gegebe-
nenfalls Registergericht und -nummer, gegebenenfalls GLN/DVGW-Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonum-

mer),

=  Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktloka-
tion [Entnahmestelle]),

=  Angaben zum Belieferungszeitraum,

= Verbrauchsdaten,

= Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

= Daten zum Zahlungsverhalten

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten von sonstigen Betroffenen:
=  Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
= Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)].

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

= Daten unseres Kunden zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und der diesbezliglichen Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

= Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbe-
triebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

= Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen
(z. B. aus dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

Stand 05/2022 Seite 12 von 14


http://www.neu-sw.de/
mailto:datenschutz@neu-sw.de

3.

Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und der diesbezliglichen Durch-
fihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erflllung des Vertragsverhalt-
nisses mit unserem Kunden und die diesbezugliche Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen sowohl unser berechtigtes
Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und Marktforschung betreffend unseren Kunden auf

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstel-

len.

Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch zur Telefonwerbung auf Grundlage einer

ausdriicklichen Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jederzeit

uns gegenlber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht
die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung

Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO,

da die Ermittlung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse

darstellt.

e In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG, Be-
triebsgesellschaft der Vereine Creditreform Rostock, Schwerin und Neubrandenburg, Postfach 10 60 60, 18010
Rostock zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur ldentifikation unseres Kunden (Name, An-
schrift und Geburtsdatum) sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches Verhalten ibermittelt.

e Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kredit-
wirdigkeit flieBen unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittiung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten
Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieRlich gegenilber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

4,

Messstellenbetreiber,

Bilanzkreisverantwortliche,

Netzbetreiber,

Marktgebietsverantwortliche,

Tochter- und Konzerngesellschaften,

Auskunfteien,

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

andere Berechtigte (z. B. Beh6rden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5.

Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfullung dieser
Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht
(8§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwer-
bung und der Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Gberwiegendes rechtliches
Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MalRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei (2) Jahren lber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke
der Direktwerbung und der Marktforschung widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

6.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),
Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind
(Art. 16 DS-GVO),
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= Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher
nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten wi-
derrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzun-
gen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

= Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

= Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwil-
ligung erfolgten Verarbeitung nicht berlhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

=  Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertrags-
abschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche moglichen Fol-
gen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhéltnisses hat der Vertragspartner diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereit-
zustellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des Energielieferverhaltnisses und damit die Erfullung der damit ver-
bundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbei-
tern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient.
Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persdnliche Kommunikation mit den zustdandigen Mitarbeitern — bzw. falls
unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Energielieferverhéltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt
werden.

8. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen des Energielieferverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem
oder lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus
Grundblichern, Handelsregistern, und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durften. AuRerdem verarbeiten wir personen-
bezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern,
erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und
die Daten lI6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertragsverhaltnis-
ses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen (beispiels-
weise Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemiRen oder betriigerischen Verhalten des Kun-
den an Auskunfteien), kdnnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Wider-
spruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten l6schen, es sei denn, wir kdnnen
zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist an die Neu-
brandenburger Stadtwerke GmbH, John-Schehr-Strafle 1, 17033 Neubrandenburg, info@neu-sw.de, Fax 0395 3500-118 zu
richten.

Sehr gern stehen wir Ihnen fiir alle Fragen zu diesem Schreiben oder zur Einhaltung des Datenschutzes zur Verfligung.
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