Auftrag zur Lieferung von neu.sw Gas Kunde Kundennummer |:|
durch die Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

John-Schehr-StraRe 1 Name, Vorname
17033 Neubrandenburg Geburtsdatum
Tel. 0395 3500-999 (freiwillige Angabe)
Fax 0395 3500-990 Telefonnummer
kundenservice@neu-sw.de E-Mail-Adresse
USt-IdNr. DE137270540 StraRe/Nr.

HRB 1194, Amtsgericht Neubrandenburg PLZ/Ort
Aufsichtsratsvorsitzende: Dr. Diana Kuhk Steuernummer

Abweichende Rechnungsanschrift

Name, Vorname
StraBe/Nr.
PLZ/Ort

— nachfolgend ,neu.sw“ genannt — — nachfolgend ,,Kunde” genannt —

1 Produkt (Zutreffendes bitte ankreuzen)

[0 neu.swGas (empfohlen fir einen Erdgasjahresverbrauch von 3 776 kWh bis 9 114 kWh)
[0 neu.swGasplus (empfohlen fir einen Erdgasjahresverbrauch ab 9 115 kWh)

Der Vertrag gilt fir Kunden bis zu einem Jahresverbrauch von 120 000 kWh Gas.

2 Entnahmestelle

ID der Marktlokation (sofern bekannt)

Name, Vorname

StraRe/Nr.

(nur erforderlich, falls abweichend von Kundenanschrift)
PLZ/Ort

(nur erforderlich, falls abweichend von Kundenanschrift)

3 Bisheriger Gasbezug (von neu.sw benétigte Angaben bei Neukunden)
[0  Umzug/Einzug

[0 Lieferantenwechsel

Name des bisherigen Gaslieferanten
Vorjahresverbrauch in kWh

4 Messstelle
Zahler-Eigentumsnummer
Aktueller Zahlerstand
Ablesedatum

5 Lieferbeginn, Wertersatz bei Widerruf

Gewiinschter Lieferbeginn (maRgeblich ist die Auftragsbestatigung von neu.sw nach Ziffer 1 AGB):

[0 nachstmoglicher Zeitpunkt [ zum

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (vierzehn (14) Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenom-

men werden soll, erklart der Kunde im Hinblick auf sein Widerrufsrecht nach MaRgabe von Ziffer 14 zusatzlich (falls gewiinscht, bitte

ankreuzen):

[0 Der Kunde verlangt ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit moglich — auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn
vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fiir den Fall, dass der Kunde sein Widerrufsrecht ausibt, schuldet er neu.sw fir die bis
zum Widerruf gelieferte Energie gemaR § 357a Absatz 2 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

6 Preis
Der Gaspreis ergibt sich aus dem beigefligten Preisblatt.

7 Laufzeit, Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat gekiindigt
werden. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben un-
beriihrt.

8 Geltung der Aligemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)
Erganzend finden die beigefiigten AGB , Allgemeine Geschaftsbedingungen der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH zur Liefe-
rung von Erdgas” Anwendung.
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9 Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt neu.sw zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im
Zusammenhang mit dem Wechsel des Gasversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages
sowie die Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollmachtigt
der Kunde neu.sw auch zur Kiindigung etwaig bestehender Vertrage tGber die Durchfliihrung des Messstellenbetriebs. Soweit und
solange fiir den Kunden ein Dritter nach § 5 Absatz 1 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) fir die Durchfiihrung des Messstellenbe-
triebs zustandig ist, bevollmachtigt der Kunde neu.sw auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

10 SEPA-Lastschriftmandat

Zur Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist — sofern gewiinscht — das als Anlage beigefligte Formular zu verwenden.

Sofern der Kunde neu.sw bereits schriftlich zum Einzug von Forderungen im SEPA-Lastschriftverfahren ermachtigt hat, ist die er-

neute Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates fur diesen Vertrag nicht notwendig.

[0 Der Kunde willigt ein, dass auch die aus diesem Vertrag entstehenden Forderungen (Rechnungs- und Abschlagsbetrige) auf
Grundlage seines bestehenden SEPA-Lastschriftmandates flr neu.sw eingezogen werden.

11  Einwilligungserklarung zur Datenverwendung (Telefon- und E-Mail-Werbung) (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

Der Kunde erklart sich einverstanden, dass neu.sw und die neu-medianet GmbH die von ihm im Rahmen dieses Vertrages erho-
benen Daten (z. B. Name, Anschrift, Telefonnummer, Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch) flr an
ihn

0 perE-Mail

[0 perTelefon

gerichtete Werbung fiir Produkte und/oder Dienstleistungen sowie zur Marktforschung durch neu.sw und/oder der neu-medianet
GmbH verarbeiten und nutzen (Vertragsangebote zu Strom- bzw. Gasliefervertragen sowie Informationen liber Sonderangebote
und Rabattaktionen hierzu und Produkten zu Internet, Telefonie und Fernsehen der neu-medianet GmbH). Die Einwilligung gilt —
vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs — bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres.

Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf ist zu richten an: Neubrandenburger Stadtwerke
GmbH/neu-medianet GmbH, jeweils John-Schehr-StraBe 1, 17033 Neubrandenburg, Fax 0395 3500-990; E-Mail-Adresse
kundenservice@neu-sw.de. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, der Kunde hat dem ausdriicklich
zugestimmt oder neu.sw bzw. die neu-medianet GmbH sind hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet oder die
Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zul3ssig.

12  Einwilligung zur telekommunikativen Ubermittlung von rechtserheblichen Erklidrungen

[] DerKunde ist mit einer telekommunikativen Ubermittlung von rechtserheblichen Erklarungen einverstanden. neu.sw ist in
diesem Fall berechtigt, dem Kunden tber die oben genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung,
Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhiltnisses zuzusenden (z. B. Mitteilungen {iber den Vertrags-
oder Lieferbeginn etc.). Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner vorgenannten Kontaktdaten neu.sw unverziglich in
Textform mitzuteilen.

13 Online-Rechnung

[[1 Der Kunde wiinscht ausdriicklich, dass ihm die Rechnungen fiir diesen Vertrag sowie fiir die Verbrauche aller tibrigen Me-
dien, mit denen der Kunde an der oben genannten Verbrauchsstelle durch neu.sw versorgt wird bzw. fiir die neu.sw die
Abrechnung gegenliber dem Kunden durchfiihrt online ohne zusatzliche Kosten tiber das neu.sw Kundenportal zur Verfu-
gung gestellt werden. Uber die Verfligbarkeit einer neuen Rechnung im neu.sw Kundenportal erhilt der Kunde eine E-Mail-
Benachrichtigung an:

E-Mail-Adresse:

Zur Einsichtnahme der Rechnung muss sich der Kunde im neu.sw Kundenportal unter https://kundencenter.neu-sw.de/
registrieren. Durch eine fehlende bzw. verspatete Registrierung wird der Zugang der jeweiligen Rechnung nicht verhindert.
Der Zugang zum neu.sw Kundenportal ist passwortgeschiitzt. Das Passwort kann bei der Registrierung selbst vom Kunden
gewahlt werden. Der Kunde ist berechtigt, diese Erklarung jederzeit mit Wirkung fiir die ndachste Rechnung in Textform zu
widerrufen. Der Widerruf bewirkt, dass dem Kunden kiinftige Rechnungen, ab dem Zeitpunkt der nachstfolgenden Rech-
nung, in Papierform an seine oben genannte Anschrift Gilbermittelt werden. Der Kunde hat auch nach Abschluss dieses Ver-
trages jederzeit die Moglichkeit, die Online-Rechnung im neu.sw Kundenportal zu wahlen bzw. abzuwahlen.

14 Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Neubrandenburger Stadtwerke GmbH, John-Schehr-StraRe 1, 17033 Neubran-
denburg; Tel. 0395 3500-999, E-Mail-Adresse kundenservice@neu-sw.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) tiber den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beige-
fligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
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angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
rickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGiber den Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

15 Auftragserteilung

Der Kunde erteilt neu.sw mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Erdgas an die genannte Entnahmestelle
zu liefern. Die Belieferung erfolgt aulRerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung von neu.sw
zustande, die spatestens vierzehn (14) Tage nach Eingang des Auftrages zu erfolgen hat.

Anlagen
Preisblatt, AGB und SEPA-Lastschriftmandat

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

<

Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
John-Schehr-StraRe 1
17033 Neubrandenburg
E-Mail-Adresse: kundenservice@neu-sw.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren(*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

Bestellt am(*)/erhalten am(*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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