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* Aktionsbedingungen unter www.fitflat.de
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ZUKUNFT DER ENERGIEPREISE IM BLICK

neu.sw senkt die Energiepreise. Strom wird in
Neubrandenburg mit dem anstehenden Jahres-
wechsel wieder giinstiger. Uber diese Nachricht
freuen wir uns sehr! Auch fiir Erdgas und Fern-
warme sinken die Preise, ebenso fiir Strom im
Umland. In diesen Tagen erhalten alle Kundin-
nen und Kunden die entsprechenden Informa-
tionen per Post.

Nach dem Beginn des Krieges in der Ukraine
waren die Preise an den Energiemarkten auf un-
gekannte Hochststande geklettert. Zuletzt hat
sich die Lage wieder entspannt. Dennoch blei-
ben die Kosten auf einem —im Vergleich zu Vor-
kriegszeiten — hoheren Niveau. Wir hatten uns
eine deutlichere Senkung der Energiepreise fir
unsere Kunden gewiinscht. Daflir brauchen wir
allerdings noch Geduld.

GRONE ENERGIE
HEIZEN MIT WINDSTROM

Stadtwerke — und so auch wir — kaufen Energie
stetig auf Termin fiir die Zukunft ein, das heift in
vielen kleinen Teilmengen zu verschiedenen Zeit-
punkten. Diese bewahrte Beschaffungsstrategie
schiitzt Sie als Kunden vor groRen Preisspriin-
gen und auch vor Energiepreisspekulationen.
Uns macht sie zu einem verldsslichen Versorger.
Diese auf Sicherheit ausgelegte Strategie fiihrt
aber in der aktuellen Situation auch dazu, dass
wir Teilmengen mitunter zu hohen Preisen ein-
kaufen mussten. Starke Veranderungen bei den
Borsenpreisen wirken sich deshalb nicht unmit-
telbar auf den Preis fiir Endkunden aus, sondern
mit Verzogerung.

Die deutsche Politik diskutiert aktuell liber die
Verlangerung der Preisbremsen und die Er-
hohung der Mehrwertsteuer auf Erdgas und

Im Dezember ist es endlich soweit. Auf dem
Gelande des Gas- und Dampfturbinenheiz-
kraftwerkes in der Warliner StraRe wird die
Power-to-Heat-Anlage in Betrieb genommen.
Drei Elektrodenkessel, die eine Leistung von je-
weils 10 MW haben, wandeln dann Windstrom
in Warme um, die im Kurzzeitwdarmespeicher
nebenan eingelagert wird. Erst wenn die Neu-
brandenburgerinnen und Neubrandenburger
die Warme bendtigen, wird sie abgerufen.

Die Power-to-Heat-Anlage ist ein Gemein-
schaftsprojekt mit dem Ubertragungsnetzbe-
treiber 50Hertz, der die Investitionskosten von
mehr als 14 Millionen Euro tragt. Fir die Er-
richtung und den Betrieb sind die Neubranden-
burger Stadtwerke verantwortlich.

Mit der Inbetriebnahme geht neu.sw den
nachsten groRen Schritt auf dem Weg der
»grinen Warme-Wende“. Weitere Investitions-
malnahmen wie der Umbau des Aquiferspei-
chers zu einer Geothermieanlage und der Auf-
bau eigener Solarthermie sind in Vorbereitung.

Fernwarme. Beides hatte Auswirkungen auf die
Preise. Kommt die Mehrwertsteuererhéhung,
erhohen sich auch die Preise fiir Erdgas und
Fernwarme. Kommt der Beschluss zur Verlange-
rung der Preisbremsen, wird der Staat die Hilfen
voraussichtlich bis Ende April 2024 — also lber
den kompletten Winter — weiterzahlen. Davon
profitieren dann unsere Strom-, Fernwarme-
und Erdgaskunden in Neubrandenburg genauso
wie unsere Strom- und Erdgas-Kunden im Um-
land der Vier-Tore-Stadt.

Uber die aktuellen Entwicklungen und Auswir-
kungen informieren wir Sie auf un-

serer Internetseite. Dort finden Sie |E|'r|’-|!'|E|r
auch Fragen und Antworten zum £ E
Energiemarkt: neu-sw.de

neu.sw wird kiinftig mehr erneuerbare Ener-
gie nutzen. In Planung ist zum Beispiel auch ein
kleines Solarfeld direkt auf dem Geldande der
Klaranlage in der JahnstralRe. Die Leistung von
etwa 100 kWh wiirde reichen, um einen Teil des
Strombedarfs der neu.sw Tochtergesellschaft
neu-wab mit Hilfe von Sonnenenergie zu de-
cken. neu.sw eigene Flachen auf dem benach-
barten friiheren Deponiegelande kdnnten dage-
gen fir eine grolRe Photovoltaikanlage genutzt
werden, die bis zu sieben MW Strom erzeugt.
Am Hauptstandort in der John-Schehr-StraRRe
soll das Dach eines weiteren Gebdudes bald
eine PV-Anlage erhalten, um Sonnenstrom fiir
den Eigenbedarf zu nutzen. Auf den Dachern
eines ersten Hauses und der NVB-Bushallen in
der Warliner StralRe sind bereits seit langem So-
laranlagen installiert.

Die neuen Plane sind Teil der ,Erneuerbare-
Energien-Initiative 2023 bei neu.sw. Sie wer-
den in einer unternehmenseigenen Projekt-
gruppe erarbeitet.




DANKE FOR IHRE MEINUNG!

Kundenbefragung zeigt Ihre Zufriedenheit

Noch nie haben wir so gespannt auf die Ergeb-
nisse unserer Kundenzufriedenheitsanalyse
gewartet. Denn die Vertrauensbasis zwischen
den Energieversorgern und ihren Kunden und
damit auch zwischen lhnen und neu.sw wur-
de mit der Energiekrise auf eine harte Probe
gestellt. Umso gliicklicher sind wir heute, dass
Sie uns erneut deutlich gespiegelt haben, dass
wir auf Sie zahlen kénnen.

Wir lassen die Kundenzufriedenheit im Zwei-
jahresrhythmus priifen. Jede einzelne dieser
Analysen ist flir uns wichtiger Wegweiser fir
unsere kiinftige Arbeit, so auch die Ergebnis-
se der diesjahrigen Studie, die das Bielefelder
Institut rc consult in unserem Auftrag durch-
geflihrt hat. Dazu wurden 500 Telefoninter-
views in Neubrandenburg und 150 Interviews
in unseren Versorgungsgebieten im Neubran-
denburger Umland gefiihrt. Die Fragen reich-
ten von der Bekanntheit und Nutzung der

neu.sw Angebote lber die Qualitdt der Kun-
denbeziehung und das Image unseres Unter-
nehmens bis hin zur Zufriedenheit mit den
Leistungen in den unterschiedlichsten Berei-
chen.

Im Ergebnis sprechen Sie uns mit einer Ge-
samtnote von 1,88 auf einer Skala von 1 —sehr
zufrieden bis 6 — sehr unzufrieden, lhr Vertrau-
en und lhre Wertschatzung aus.

lhre Anregungen, konstruktiven Hinweise und
Verbesserungsvorschlage werden wir nun auf-
arbeiten und in unsere kiinftige Arbeit einflie-
Ren lassen, um fiir Sie noch besser zu werden.
Denn uns ist bewusst, dass wir uns stetig wei-
terentwickeln missen, um lhren Anspriichen
gerecht zu werden.

Wir danken lhnen fiir Ihr ehrliches Feedback
und versprechen Ihnen, uns lhren Wiinschen
und Bediirfnissen auch in Zukunft konsequent
zu stellen!

VERLOSUNG: DOPPELHEIMSPIELTAG SV FORTUNA

Handball-Fans aufgepasst! Am 9. Dezember ist
wieder einmal Handball-Doppelheimspieltag
der ersten Mannschaften des SV Fortuna 50 in
der Webasto-Arena. Die Madnner empfangen
auf eigenem Parkett in der Ostsee-Spree-Liga
die SG Hermsdorf-Waidmannslust, die Frauen
in der zweiten Liga den Thiringer HC II. Beide
Teams freuen sich Uber lautstarke Unterstiit-
zung. Als Platinsponsor des SV Fortuna 50 Neu-
brandenburg und Hauptsponsor der 1. Man-
nermannschaft verlosen wir 2 x 2 Freikarten
fiir den Doppelheimspieltag.

Schreiben Sie uns das Stichwort , Fortuna“ bis
1. Dezember 2023 an marketing@neu-sw.de.
Die beiden Gewinner werden ausgelost und
per E-Mail benachrichtigt.
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JAHRESRECHNUNG

Zahlerstande Gibermitteln

Im Januar 2024 erhalten Sie lhre Jahres-
abrechnung fiir 2023. Dafiir bendtigen wir
lhre Zahlerstande im Monat Dezember.
Sie konnen sie lber die Zahlerstanderfas-
sung der ,dein nb“ App lUbermitteln oder
per Kundenportal: neu-sw.de/kunden-
portal. Halten Sie dafir bitte Ihre Kunden-
nummer bereit. AuBerdem bieten wir den
Ableseservice durch unseren Partner, die
Metering Service Gesellschaft mbH. Die
Ableser sind vom 1. Dezember bis 3. Janu-
ar im Stadtgebiet Neubrandenburg unter-
wegs. Auch telefonisch kénnen Sie sich
melden, unter 0395 3500-999.

TICKETS GEWINNEN

Festspielkonzert zum Advent

Iveta Apkalna und Daniel Miller-Schott
gastieren am 15. Dezember in der Kon-
zertkirche Neubrandenburg. Im Rahmen
der Festspiele Mecklenburg-Vorpommern
lauten die Organistin und der Cellist mit
festlichen Werken von Bach, Saint-Saéns,
Schumann und Gubaidulina die Weih-
nachtszeit ein. Als Sponsor unterstiitzen
wir die Festspiele seit vielen Jahren, weil
sie das Kulturleben in unserer Region be-
reichern. Wenn Sie dieses Konzert erleben
wollen, kdnnen Sie 5 x 2 Tickets gewinnen.
Schreiben Sie uns bis 6. Dezember 2023
das Stichwort , Adventskonzert” an mar-
keting@neu-sw.de. Die Gewinner werden
ausgelost und per E-Mail informiert.

WASSER IM TEST

Prufberichte abrufbar

Natdrlich, frisch und rein — das Trinkwas-
ser, das wir aus unseren Grundwasser-
brunnen fordern, hat auch zuletzt wieder
alle vorgeschriebenen Priifungen durch
das Gesundheitsamt bestanden. Es muss
in den neu.sw Wasserwerken nicht des-
infiziert werden. Lediglich natiirlich vor-
kommendes Mangan und Eisen werden
herausgefiltert, bevor es in die Leitungen
geschickt wird und aus dem Hahn flief3t.

erhalten Sie auf Anfrage und
unter neu-sw.de/wasser

Neu.SW Mein Stadtwerk®

Herausgeber

Auf Recyclingpapier aus
100 % Altpapier gedruckt.

Folgen Sie uns auf Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

Abteilung Marketing

marketing@neu-sw.de - www.neu-sw.de

Fotos: neu.sw, Thomas Bornkessel/ SV Fortuna 50
Neubrandenburg, iStock

n Facebook: facebook.de/neu-sw u YouTube: Neubrandenburger Stadtwerke

Instagram: neu.sw

Xing: Neubrandenburger Stadtwerke




