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ENERGIEKRISE IN DEUTSCHLAND - EIN BLICK

DER DRUCK AUF ENERGIEVERSORGER STEIGT -

DIE NEU.SW GESCHAFTSFUHRUNG IM GESPRACH.

Liebe Kundinnen und Kunden,

die Lage auf den Energiemarkten ist weiterhin
angespannt. Sehr groRe Preisspriinge und ein
extrem hohes Preisniveau lassen den Druck
auf kommunale Energieversorger steigen.
Fir uns gilt es deshalb mehr denn je, jeder-
zeit alle Entwicklungen im Blick zu behalten
und daraus die richtigen Schliisse zu ziehen.
Den damit einhergehenden zusétzlichen Auf-
wand nehmen wir gern auf uns, um lhnen
bezahlbare Energie liefern zu kdnnen. Wir be-
finden uns aktuell in einem nie dagewesenen
Spannungsfeld zwischen den Energiemarkten
und Vorlieferanten auf der einen und Ihnen
als Kundinnen und Kunden auf der anderen
Seite.

Die Einkaufspreise fiir Strom und Gas haben
sich verzehnfacht. Die Zahl der Anbieter ist
gesunken, was zu einer Verknappung des An-
gebots gefiihrt hat und in der Folge die Prei-

Gasumlage, Gaspreisbremse, Mehrwertsteuersenkung — die Ideen, Vorschlage und Beschliisse von
Wie lassen sich die Energierechnungen im Winter im ertraglichen Rahmen halten?

se steigen lasst. Diese Situation spiegelt sich
auch in den Preisanpassungsschreiben wider,
die lhnen in den vergangenen Tagen zuge-
stellt worden sind.

Wir begriiBen daher jegliche Entlastungen,
die die Politik auf den Weg gebracht hat und
noch bringen wird, seien es Preisbremsen
oder Umsatzsteuersenkung. Wir werden alle
diese Erleichterungen an Sie, unsere Kundin-
nen und Kunden, weitergeben. Energie muss
bezahlbar bleiben!

Wir unsererseits sorgen weiter fiir zuverlas-
sige Energieversorgung. Die neu.sw Einkaufs-
strategie fir Gas und Strom bleibt grund-
satzlich langfristig und ausgleichend statt
spekulativ und kurzfristig.

Unsere Kolleginnen und Kollegen sind Tag fiir
Tag fur Sie im Einsatz. Wir sitzen alle in einem
Boot, um das Bestmaogliche herauszuholen.

Eine auBergewohnliche Zeit ist diese Krise auch fiir unsere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Séren Schmidt,

Hauptabteilungsleiter Verkauf

und Prokurist bei neu.sw

,Durch meine Tatigkeit im Verkauf haben die
Kolleginnen und Kollegen sowie auch ich in
den vergangenen Monaten durch die Ener-
giekrise viele Gesprache mit Privat- und Ge-
schaftskunden gefihrt. In der Regel waren
diese von Zukunftsangsten gepragt. Auch
in meinem Privatleben werde ich aufgrund
meiner Tatigkeit haufig mit diesem Thema
konfrontiert. Eine vergleichbare Situation
wie diese aktuell habe ich in meiner bishe-
rigen Tatigkeit bei neu.sw noch nicht erlebt.”

Aileen Winter,

Mitarbeiterin Produktentwicklung

,Alle Aufgaben, die sich aufgrund der Ener-
giekrise ergeben, fallen natiirlich zusatzlich
zu unserem Tagesgeschaft an und erhéhen
das Pensum fiir meine Kolleginnen und mich
enorm. Wir missen genau aufpassen, wie
sich Beschliisse der Regierung, Umlagen
oder die neuen Entlastungspakete auswir-
ken. Dann sind zum Beispiel alle Preisblat-
ter fiir alle betreffenden Tarife anzupassen.
Kein Produkt darf vergessen werden. Dazu
kommen die Abstimmungen mit allen betei-
ligten Abteilungen in unserem Stadtwerk.”

Silvana Arndt,

Hauptabteilungsleiterin Abrechnung/
Marktkommunikation

,Im Bereich Abrechnung beschéftigen uns
insbesondere die Vielzahl der rechtlichen
Anpassungen, die in den letzten Monaten
im Zusammenhang mit der Energiekrise er-
lassen wurden bzw. geplant sind. Hierzu zah-
len u. a. die Anpassungen von Umlagen und
Tarifen, die Umsatzsteuersenkung oder das
geplante zweistufige Entlastungsprogramm
der Expertenkommission Gas/Warme. Ein
GrofRteil der MaBnahmen ist kurzfristig um-
zusetzen und geht in der Regel mit erheb-
lichem Mehraufwand einher, da die Ab-
rechnungsverfahren und IT entsprechend
umgestellt werden missen.”

Sven Langenberg,

Abteilungsleiter Verkauf — Kundenservice
,Die Kundenanfragen haben sich im Ver-
gleich zum Vorjahreszeitraum vervierfacht
und die Gesprachsdauer hat sich mehr als
verdoppelt. Die Kundenanfragen sind auch
emotionaler und nehmen die Kundenbe-
rater mehr mit. Mit einem erhdhten Ar-
beitsaufwand gelingt es uns immer die
Kundenanfragen personlich zu beantwor-
ten.”

Hannes Gierke,

Meister Fernwarmeverteilung

»Meine Kollegen und ich sorgen dafiir, dass
das Fernwdrmenetz intakt ist. Die aktuelle
Situation hat vor allem die Bedeutung der
Planungssicherheit deutlich verandert, be-
sonders in Bezug auf die Verfugbarkeit von
anlagentechnischen Bauteilen wie Druckreg-
lern und Sicherheitsventilen sowie die Kos-
tensteigerungen fir samtliche Guter fir die
Fernwarmeversorgung, Armaturen genauso
wie Rohre. Vergleichbares habe ich noch nicht
erlebt. Energieknappheit ist eher etwas, das
ich aus den Erzahlungen meiner GroReltern
aus dem Krieg bzw. der Nachkriegszeit kenne.”

Steffen Schlorf,

Mitarbeiter Verkauf — Kundenservice

,Die Energiekrise stellt uns im Privaten vor
dieselben Probleme wie unsere Kunden.
Nicht nur, dass wir genauso von den Preis-
anpassungen betroffen sind. Die vielen
politischen Entscheidungen machen es so
manches Mal auch nicht leicht, die wesentli-
chen Informationen aus den Nachrichten zu
filtern und unseren Kunden zu erklaren. So
mussen auch wir hin und wieder vertrosten,
bis die rechtlichen Rahmenbedingungen in
der Politik geklart waren. Es ist eine sehr he-
rausfordernde Zeit fir Kundenbetreuer.”







NEUE VERSION DER
-DEIN NB“ APP
VERFUGBAR!

JETZT AKTUALISIEREN!

Hast Du schon die neue Version der ,dein
nb“ App? Rund ein Jahr nach Erscheinen der
Stadt-App fiir Neubrandenburg steht Dir ab
sofort die erste Weiterentwicklung in den
App Stores zur Verfligung. Falls Du in den
Einstellungen hinterlegt hast, dass Deine
Apps automatisch aktualisiert werden und
Du die ,dein nb“ App bereits auf Deinem
Smartphone hast, musst Du nichts weiter
tun, um von den neuen Funktionen zu pro-
fitieren. Bei allen neuen Downloads ist die
Version 1.1 bereits von Anfang an verfiigbar.
Wir haben das letzte Jahr genutzt, um
Feinheiten zu verbessern, aber auch be-
stehende Funktionen auszubauen. Da-
riber darfst Du Dich kinftig freuen:
& Erweiterung des Eventkalenders

Damit haben ab sofort alle Vereine und Ver-
anstalter die Maoglichkeit, ihr Event selbst-
standig Uber den Veranstaltungskalender MV
einzutragen und damit automatisch im Event-
kalender der ,dein nb“ App zu erscheinen.
& Erweiterung des Mangelmelders

Bisher war der Mangelmelder ausschlieR-
lich fur stadtische Anliegen da. Mit der Er-
weiterung hast Du nun auch die Moglich-
keit, Stérungen und Mangel von neu.sw
Medien (Strom, Wasser, Gas, StraRenbe-
leuchtung etc.) direkt an uns zu Gbermitteln.
< Vereinfachte Kontaktaufnahme

Dem Wunsch aus derletzten Umfrage zur App—
nutzerfreundlicher mit uns Kontakt aufzuneh-
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men — sind wir damit nachgekommen. So ist
das E-Mail-Kontaktformular unter der Rubrik
»Kontakt” fest in die App eingebettet worden.
2 Offlinefunktion von Tickets
Das Datenvolumen ist aufgebraucht oder Du
steckst in einem Funkloch? Mit der neuen
Version kénnen die gekauften noch giiltigen
Onlinetickets auch offline abgerufen werden.
& Erweiterung der Storungsmeldungen im
OPNV
Die Funktion, sich Uber ausgewahlte Bus-
linien bei Stérungen oder Haltestellen-
verlegungen informieren zu lassen, wird
ausgebaut, sodass kiinftig auch tber kurz-
fristige Anderungen im Fahrplanverlauf auf
Waunsch per Push-Meldung informiert wird.
2 Aufnahme Reiter ,Energiekrise”
Um Uber die aktuelle Situation noch besser
informiert zu bleiben, wurde ein zuséatzlicher
Reiter unter dem vierten Tab ,neu.sw” ein-
gefligt. Hier informieren wir Gber die Markt-
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situation und beantworten haufige Fragen.
Dariiber hinaus wurden kleine grafische An-
passungen sowie Verbesserungen in der
Nutzerfreundlichkeit umgesetzt. Nach dem
Update ist vor dem Update und so arbeiten
wir aktuell bereits an weiteren Optimierun-
gen, um die App noch besser an Deine Vor-
stellungen und Bedirfnisse anzupassen. So
ist die Integration des Bestandskundensys-
tems ,neu.sw plus” ein erklartes Ziel fur das
kommende Jahr. Hierliber kénnen dann treue
Kunden kiinftig Gutscheine einlésen und
an exklusiven Gewinnspielen teilnehmen.
Bisher wurde die ,dein nb“ App bereits Gber
14 000 Mal heruntergeladen. Daran wollen
wir anknipfen.

Du hast weitere Ideen und Anregungen fiir
die App? Gern kannst du uns diese liber das
Feedbackformular unter dem Tab ,,Einstellun-
gen” mitteilen. Wir freuen uns, die App ge-
meinsam mit Dir stetig zu verbessern.

AKTION*

bis zu

100 EUR

Aktionsvorteil

+ Einrichtung frei

FITFLAT WINTERAKTION

Mit fitflat wird der Winter doppelt schon!
Sparen Sie und geniefRen Sie gleichzeitig unser
leistungsstarkes Technologieprodukt.

* Voraussetzung ist der Multimedianschluss fitflat connect. Hierzu fallen — abhédngig vom
vereinbarten Produkt — monatliche zusatzliche Kosten an. Die Aktion gilt fiir Internet-
Neukunden. Einrichtung frei fiir alle Internetprodukte fitflat basic mit Smart-Option und
fitflat comfort. Einen zusatzlichen Aktionsvorteil von 100 EUR erhalten Neukunden bei
Abschluss von fitflat basic 50/100 mit Smart-Option und fitflat comfort 50/100. Nicht mit
anderen fitflat Internetaktionen kombinierbar. Vollstéandige Vertragsbedingungen unter:
fitflat.de. Aktionszeitraum: 18.11.2022 bis 28.02.2023.
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BEWERBUNGSFRIST
LAUFT!

JETZT ZUKUNFT
PLANEN!

AUSBILDUNG UND
DUALES STUDIUM
BEI NEU.SW

Neubrandenburger
Verkehrsbhetriebe

Folgen Sie uns auf

Es ist ,Halbzeit“ bei der Bewerbungsfrist um
die Platze fir eine Ausbildung oder ein dua-
les Studium bei neu.sw. Fir einige Stellen
sind bereits eine Vielzahl an Bewerbungen bei
uns eingegangen, welche in den kommenden
Wochen gesichtet und daraufhin erste Ein-
ladungen zu Vorstellungsgesprachen folgen
werden. Verpasse also nicht Deine Chance
und sende uns am besten zeitnah Deine Be-
werbung zu! Dies kannst Du auch bequem on-
line unter neu-sw.de/karriere.

Bei den dualen Studiengangen Elektrotech-
nik und Wirtschaftsinformatik sowie bei den
Berufen Fachkraft im Fahrbetrieb, Mecha-
troniker, Anlagenmechaniker sowie Informa-
tionselektroniker sind Deine Chancen noch
besonders hoch. Der Ausbildungsberuf des
Informationselektronikers  verbindet das
technische Wissen der Zukunft — zum Bei-
spiel mit hochmodernen Glasfaserkabeln fiirs
Highspeed-Internet — mit dem persdnlichen
Kundenservice vor Ort. Online findest Du zu
allen Berufen eine Kurzbeschreibung sowie
Angaben zu Gehalt und Dauer Deiner Ausbil-
dung.

Starte in Deine Zukunft und erlerne einen Be-
ruf mit Perspektive in der Region! Warum ge-
rade bei neu.sw? Das kdnnen Dir die Kollegin-
nen und Kollegen am besten erklaren:

Schau Dir auf unserer Website
den spannenden Film dazu an
oder scanne einfach den
abgebildeten QR-Code.

NEUER BUSFAHRPLAN 2023:
ANPASSUNG DER TICKETPREISE UNUMGANGLICH!

Im kommenden Januar tritt ein neuer Busfahr-
plan in Kraft. Er ist unter anderem im Kunden-
bliro Marien-Carrée und in der Mobilitats-
zentrale fir einen Euro ab Mitte Dezember
erhaltlich. Neben den Fahrzeiten aller Linien
erhalten Sie auch einen Uberblick {iber die Be-
forderungsbestimmungen und das Ticketsorti-
ment. Die Preise werden im Vergleich zu den
Vorjahren steigen. Uber die Details werden wir
erst im Dezember informieren kénnen. Noch
sind einige Abstimmungen nétig. Die Tarifan-
passung ist ab 2023 wirksam und aufgrund
von deutlich gestiegenen Unterhaltungskosten
(Bsp. Kraftstoffpreise) sowie coronabedingter

gestiegener Personalkosten unumganglich.
Falls Sie lieber digital Ihre individuelle Route in
Echtzeit oder im Vorfeld planen, Haltestellen
in der Nahe suchen und auch gleich ein digita-
les Ticket kaufen mochten, kdnnen Sie dies be-
qguem in unserer , dein nb“ App. Diese gibt es
kostenlos im App- und Play-Store zum Down-
load. Neben der einfachen Routenplanung
und dem mobilen Ticketkauf haben Sie zudem
die Moglichkeit, sich Giber Storungen auf lhrer
haufig genutzten Buslinie benachrichtigen zu
lassen.

Die App fiir Neubrandenburg — modern, inter-
aktiv und praktisch!

WEIHNACHTSMARKT IN FRIEDLAND:

TRADITION SOLL NACH PAUSE WIEDERBELEBT WERDEN!

Nach langerer Pause wird es in diesem Jahr in Friedland endlich wieder einen Weihnachtsmarkt
geben. Am 9. und 10. Dezember ladt die Stadt alle Friedlanderinnen und Friedlander in den Volks-
hausgarten zum stimmungsvollen Beisammensein ein. Mit einem bunten Programm fiir GroR und
Klein, welches gemeinsam mit stadtischen Vereinen gestaltet wird, soll die Tradition der Fried-

lander Weihnachtsmarkte wiederbelebt werden.
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