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NEU.SW IST TOP-LOKALVERSORGER -
ZUM DRITTEN MAL IN FOLGE

Ausgezeichnet und das zum dritten Mal in Folge:
neu.sw erhielt vom Energieverbraucherportal
das Siegel , TOP-Lokalversorger” fiir die Sparten
Strom und Gas, weil wir mit Gberdurchschnitt-
lich gutem Service, Transparenz bei den Pro-
dukten sowie umfangreichen Preisgarantien top
bewertet wurden. In die Bewertungen flieRBen
zahlreiche Details ein, sodass eine hohe Punkt-
zahl bei einer Vielzahl von Kriterien tiber das Ge-
samtergebnis entscheidet. Vor allem der Aspekt
Transparenz wurde mit der Hochstpunktzahl be-
lohnt, aber auch der Service wird bei uns grof3
geschrieben und wurde als sehr gut bewertet.
Beim Thema Datenschutz konnten wir eben-
falls Giberzeugen. Unsere Webseite zeichnet sich

unter anderem durch besonders hohe IT-Sicher-
heitskomponenten aus, sodass lhre Daten bei
uns in sicheren Handen sind.

Zusatzlich leisten wir unseren Beitrag fiir die
Region als Sponsor mehrerer Sportvereine in
Neubrandenburg und als Initiator der nb-Crowd,
einer Plattform, bei der fiir lokale Projekte Spen-
den gesammelt werden. Denn das regionale En-
gagement ist ein immer wichtigerer Punkt.

Um uns noch weiter zu verbessern und auf die
Wiinsche von Ihnen bestmoglich einzugehen,
setzen wir zudem verstarkt auf Online-Umfra-
gen. Mitmachen ist ganz einfach méglich unter
www.neu-sw.de/feedback.




TRIMM-DICH-PFAD UM DEN MOHLENTEICH
FRIEDLAND STARTET SPENDENAKTION

Individuelle Fitness-Programme sind ge-
rade im Trend. Ausfliige in die Natur sind
es auch. Beides will Friedland, auf Ini-
tiative des Stadtvertreters Helmut Drose,
mit einem Trimm-Dich-Pfad rund um den
wunderschénen Mihlenteich verbinden.
Dafir hoffen die Initiatoren auf die Unter-
stlitzung vieler Spender. Die insgesamt
bendtigte Summe von rund 40.000 Euro
soll aus Fordermitteln, der Stadtkasse

HANDYTICKET
SCHON UBER 600 REGISTRIERTE NUTZER

Seit November 2020 konnen Fahrgaste
der Neubrandenburger Verkehrsbetriebe,
eines unserer Tochterunternehmen, kon-
taktlos Busfahrscheine kaufen: Ganz ein-
fach und bequem via Smartphone-App.
Den Service von HandyTicket Deutschland
nutzen bereits weit tiber 600 Kunden.

Wer sich die App von unserem Partner
HandyTicket Deutschland auf das Smart-
phone ladt, der kann Busfahrscheine
bargeldlos via Kreditkarte, Lastschrift-
verfahren, PayPal oder Prepaid-Gutha-

und lhren Spenden finanziert werden.
Der Mihlenteich ist zu allen Jahreszei-
ten ein Ziel fiir Spazierganger und Jogger.
Auf dem vier Kilometer langen Rundkurs
sollen kiinftig robuste Sportgerdte fir
unkomplizierte Kraft oder Balance-Ubun-
gen aufgestellt werden. Fiir dieses Projekt
kann ab Anfang April gespendet werden.
Ansprechpartner ist die Stadtverwaltung
Friedland.

ben erwerben. Die App ist sowohl fiir
Android-Nutzer im Google Play Store als
auch im Apple App Store (iOS) erhaltlich.
Nach der Installation muss lediglich die
Verkehrsregion Neubrandenburg aus-
gewahlt werden. Dann erscheinen die
verschiedenen Ticketarten in einer Uber-
sicht. Die gekaufte Fahrkarte wird direkt
auf dem Smartphone abgebildet und kann
aufgrund verschiedener Sicherheitsmerk-
male durch unsere Busfahrerinnen und
Busfahrer schnell kontrolliert werden.

NEU.SW WIEDER MIT

DOPPELSPITZE

NEUER TECHNISCHER GESCHAFTS-
FUHRER STELLT SICH VOR

Seit Beginn des Jahres gibt es bei neu.sw wieder
eine Doppelspitze. Nachdem Ingo Meyer in den
vergangenen Monaten neu.sw als alleiniger Ge-
schaftsfihrer vertreten hat, ist er seit dem 1. Ja-
nuar 2021 als Vorsitzender der Geschéftsfiihrung
fur den kaufmannischen Bereich zustdndig. Rein-
hold Hils, Dipl.-Bauingenieur und zertifizierter
Energiemanager Strom & Gas, vertritt seitdem
als Geschaftsfiihrer den technischen Bereich.
»lch vertraue darauf und glaube daran, dass wir
ein gutes Team werden®, so Ingo Meyer.

Seit mehr als 20 Jahren nimmt Reinhold Hiils Ma-
nagementaufgaben in der Energie- und Wasser-
wirtschaft wahr. Zuletzt war er in Personalunion
technischer Geschéftsfiihrer des regionalen
Energie- und Wasserversorgers ,,enwor — energie
& wasser vor ort GmbH“ sowie der Stadtwerke
Ubach-Palenberg GmbH. Davor hat der 58-Jah-
rige 16 Jahre in der Veolia-Gruppe gearbeitet,
wobei er mehr als 12 Jahre als Geschaftsfihrer
der Holding fir das Wasser- und Stadtwerkege-
schaft den Bereich Unternehmensentwicklung
verantwortete. Die von ihm nach den ersten flnf
Jahren bei der enwor angestrebte langfristige
Neubestellung kam aufgrund der in der Stadte-
Region Aachen laufenden Fusionsverhandlungen
der dortigen drei Versorger nicht zustande. Dar-
um hat er sich beruflich neu orientiert. ,Wahrend
meiner Zeit bei Veolia habe ich 14 Jahre in Leip-
zig gelebt und gearbeitet und die ostdeutschen
Bundeslander und die dortigen Kolleginnen und
Kollegen schatzen gelernt, weshalb ich mich bei
meinen Bewerbungen neben Norddeutschland
auf die 6stlichen Bundeslander konzentriert
habe“, so Reinhold Hiils zu seinen Beweggriinden
fir den Wechsel nach Neubrandenburg, wo er
mittlerweile auch wohnt. Bei neu.sw warten vie-
le neue Aufgaben auf ihn: ,Die ersten Eindriicke
sowie der intensive Austausch mit Ingo Meyer
stimmen mich sehr optimistisch, dass wir ge-
meinsam die umfangreichen Herausforderungen
erfolgreich meistern werden.”







neuesiteibs i

N "“”* : eu.sw |

DT . I

~ - ¢
- — J— M'
=1 neu.sw . i.
_— == 2
- E"‘P--I — O 0
& 2 mE sy @




LINIENSCHIFF RETHRA
SAISONSTART AM 1. MAI

Wir starten in rund zwei Monaten in die 17. Saison
Uber den Tollensesee und haben neben altbewahr-
tem auch wieder Sonderaktionen und Neuigkeiten
im Gepack. Bei Anlegern, Fahrzeiten und Preisen
mussen Sie in dieser Saison nicht umdenken — hier
bleibt alles beim Alten. Auch die Hauptsaison er-
streckt sich wieder vom 30. Juni bis zum 30. Sep-
tember und bietet eindrucksvolle Landschaftsbilder
im Naturschutzgebiet der Lieps. Der hier vorhande-
ne dichte Baumbewuchs, die Wasserpflanzen und
die Vielzahl der Vogel sorgen fiir den Beinamen der
Lieps ,kleiner Amazonas”. Informationen zum See
sowie zu Ausflugmoglichkeiten an den einzelnen
Anlegern erhalten Sie beim Genuss eines erfrischen-
den Getranks Uber einen modernen Bildschirm an
Bord oder vorab online auf unserer Website. Ge-
nerell gestatten wir auf allen unseren Touren auch
den Verzehr von mitgebrachten Speisen und Ge-
tranken. Alternativ kdnnen Sie aus unserem vielfal-

VERSTARKEN SIE DAS GUTE -
EINFACH & SCHNELL!
TIPPS ZUR BESSEREN WLAN-AUSLEUCHTUNG

Homeoffice, Homeschooling — seit der
Corona-Pandemie wissen wir, wie wich-
tig eine stabile und gut funktionierende
Internetverbindung ist. Um die WLAN-
Reichweite zu verbessern, haben wir
lhnen im Folgenden ein paar Tipps zu-
sammengestellt. Dabei konnen meist
einfache Handgriffe helfen, die WLAN-
Reichweite in den eigenen vier Wanden
zu verbessern.

Die Wahl des Aufstellortes beeinflusst als
erster wichtiger Faktor die Reichweite und
WLAN-Signalstarke. Grundsatzlich gelten
dabei die folgenden Faustregeln: Der Rou-
tersollte zentral und freistehend im Wohn-
raum, an einem leicht erhohten Standort
und nicht in der Nahe von Heizungen und
anderen Metallgegenstanden platziert
werden. Wenn trotz schnellem Router das
Internet lahmt, kdnnen dafiir auch ande-
re technische Gerate oder Gegenstande —

z. B. Kihlschréanke, Mikrowellen oder Ba-
byphone — in der naheren Umgebung
verantwortlich sein. Schalten Sie gege-
benenfalls potenzielle Stérquellen aus
und prifen Sie, ob die WLAN-Verbindung
weiterhin beeintrachtigt wird. Versuchen
Sie den Router umzustellen oder mogli-
che Storquellen an einer anderen Stelle in
lhrer Wohnung zu platzieren.

Sollten Sie eine groRere Wohnflache mit
lhrem WLAN ausleuchten wollen, nutzen
Sie doch unsere praktischen WLAN-Ver-
starker der Marke AVM. Durch die Gerate
wird das WLAN-Signal verstarkt und die
Reichweite vergroBert sich. Im ganzen
Haus bzw. in lhrer gesamten Wohnung
konnen Sie so auf eine sehr gute WLAN-
Ausleuchtung zahlen.

Wir beraten Sie gern. Sprechen Sie uns per
Mail unter kundenservice@neu-sw.de oder
telefonisch unter 0800 3500-800 an.

tigen Snack- und Getrankeangebot an Bord wahlen.
Welche Sonderaktionen warten in dieser Saison auf
Sie? Wir verschénern den Kinder- und den Mutter-
tag mit besonderen Angeboten. Am Kindertag fah-
ren alle Kinder bis 14 Jahre kostenlos mit der Rethra.
Eine kleine Uberraschung an Bord wird Kinderaugen
strahlen lassen. Miitter kénnen, in Begleitung ihres
Kindes, hingegen am Muttertag eine kostenlose
Tour geniefen. Aufgrund der hohen Nachfrage blei-
ben wdchentlich zwei Tage fiir Sonderfahrten reser-
viert. Die Montage und Freitage stehen weiterhin
zur Planung lhrer Familien- oder Betriebsfeiern zur
Verfiigung. Der Countdown lauft — noch rund vier
Wochen bis zum Saisonstart! Wir freuen uns, Sie an
Bord begriiRen zu diirfen.

Weitere  Informationen  finden Sie  unter
neu-sw.de/linienschiff. Zur Buchung Ihrer indivi-
duellen Kreuzfahrt, schreiben Sie uns bitte eine
E-Mail oder rufen Sie uns unter 0395 3500-524 an.

DANKE

FOR IHRE MEINUNG!
ERSTE ONLINEBEFRAGUNG
ZUM OPNV BEENDET

Was kann aus lhrer Sicht im Busverkehr Neu-
brandenburg verbessert werden? Wie zufrieden
sind Sie mit der Sauberkeit und Freundlichkeit?
Uber eine Pop-up-Onlinebefragung haben wir
Ihnen diese und einige weitere Fragen gestellt
und sind von der Teilnahme begeistert. Knapp
300 Neubrandenburgerinnen und Neubranden-
burger haben innerhalb der sieben Wochen Be-
fragungslaufzeit ihre Meinung zum Stadtbusver-
kehr geduRRert. Dabei konnten wir verstarkt die
regelmaligen Fahrgdste ansprechen, was auf
reprasentative und qualitativ gute Ergebnisse
schlieBen lasst. Diese werden wir nach inten-
siver Auswertung in unsere kommende Arbeit
einflieBen lassen, um lhnen kiinftig ein noch an-
genehmeres Fahrerlebnis zu ermdéglichen.

Wir haben unsere bisher alle zwei Jahre tele-
fonisch durchgefiihrte Kundenzufriedenheits-
analyse durch agile Onlinemodule erweitert.
So haben Sie die Méglichkeit Ihre Meinung zu
unterschiedlichsten Produkten und Leistungen
regelmaRiger an uns zu Ubermitteln.

Derzeit lduft auf unserer Homepage eine Be-
fragung zu unseren Multimediaprodukten von
fitflat. Egal ob Kunde oder Nichtkunde — wir
freuen uns auf lhre Meinung. Neben Pop-up-
Onlinebefragungen, die auf unserer Website
eingeblendet werden, konnen Sie Uber die An-
meldung bei neu.sw Feedback (neu-sw.de/feed-
back) an zusatzlichen Befragungen teilnehmen.
Alle Ergebnisse werden anonym in ein globales
Monitoring zusammengefasst, das uns dabei
hilft, unsere Angebote auf lhre Wiinsche und
Bedirfnisse noch besser abzustimmen. Danke
far Ihr Feedback!




neu.swefitflat

EINRICHTUNG
FREI*

VIER-TORE-
GUTSCHEIN*

WER FITFLAT ZU OSTERN BEKOMMT,
BRAUCHT KEINE EIER MEHR SUCHEN.

Gehoren auch Sie zu unserer fitflat Familie und profitieren Sie dreifach von unserem
Oster-Angebot. Mit dem Vier-Tore-Gutschein unterstiitzen Sie zudem die lokalen Handler.

0800 3500-800 | fitflat.de

*Voraussetzung ist der Multimediaanschluss fitflat connect. Hierfur entstehen zusatzliche Kosten. Die Aktion gilt fur alle Neukunden. Bei Abschluss eines
Vertrages eines fitflat basic oder comfort Internetproduktes erhélt der Neukunde einen Vier-Tore-Gutschein im Wert von 20 EUR, die Einrichtung frei und
das gewahlte Internetprodukt fir die ersten drei Monate ab Leistungsbeginn kostenlos. Nicht mit anderen fitflat Internetaktionen kombinierbar.
Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate. Vollstandige Vertrags- und Teilnahmebedingungen unter:

fitflat.de/aktion. Aktionszeitraum: 26.03.2021 bis 31.05.2021

Neu.SW Mein Stadtwerk®
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Folgen Sie uns auf Herausgeber
oAs Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
n Facebook: facebook.de/neu-sw n YouTube: Neubrandenburger Stadtwerke Instagram: neu.sw Abteilung Marketing
marketing@neu-sw.de - www.neu-sw.de
Xing: Neubrandenburger Stadtwerke Fotos: Archiv neu.sw, fotolia.com, iStockphoto.com




