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ANHALTENDE ENERGIEKRISE IN DEUTSCHLAND

NEU EINGERICHTETE WEBSEITE BEANTWORTET RELEVANTE FRAGEN.

Die Energiekrise bleibt das beherrschende The-
ma in Europa und auch bei uns. Insbesondere
hier in Deutschland sind wir stark vom Rohstoff
Erdgas abhangig. Aktuell ist die Versorgung aber
nach wie vor gesichert. Wir beliefern unsere
Kunden weiterhin zuverlassig mit Gas, Fernwar-
me und Strom. Das ist eine gute Nachricht, tiber
die wir uns freuen.

Die Kosten sind jedoch tiber einen langeren Zeit-
raum immens gestiegen. Der Einkauf von Erd-
gas und Strom hatte sich schon seit Mitte des
letzten Jahres deutlich verteuert, in der Folge
auch die Fernwarme-Preise. Der Ukraine-Krieg
hat diesen Effekt noch einmal verstarkt. Deshalb
sind nun auch wir gezwungen zu reagieren. Zum
1. September steigen die Preise fiir unsere rund
7 300 neu.sw Stromkunden im Umland der Vier-
Tore-Stadt um durchschnittlich 17 Prozent im
Vergleich zum Jahresbeginn. Fiir unsere rund
38 000 Stromkundinnen und -kunden im Stadt-
gebiet Neubrandenburg, wo wir ein eigenes

Netz betreiben, konnen wir die Preise hoffent-
lich noch bis zum Jahresende stabil halten. Fiir
unsere Gas- und Fernwarmekunden kdnnte es
aufgrund der aktuell auf Bundesebene diskutier-
ten zusatzlichen Umlagen zu Preiserh6hungen
noch in diesem Jahr kommen. Zum Jahresbeginn
erwarten wir dann auch fiir alle Medien erheb-
liche Preissteigerungen. Die Bundesregierung
versucht derzeit, die Mehrbelastungen mit Ent-
lastungspaketen abzufedern. Eine bereits be-
schlossene MalRnahme zur Entlastung wird die
Energiepauschale von 300 Euro je Beschaftigten
sein, die im September ausgezahlt werden soll.

Umso mehr gilt: Wir alle miissen Energie spa-
ren, wo es moglich ist, um die deutschen Gas-
speicher fiir den Winter soweit es geht zu fiillen.
Darum bitten wir Sie und schlieBen uns dem
Appell der Bundesregierung an, den Energie-
verbrauch weiter zu reduzieren! Auch wir als
Unternehmen machen mit. Uber ein Energiema-
nagementsystem suchen wir regelmaRig neue

Einsparpotentiale und priifen immer wieder den
effizientesten Energieeinsatz, ob Breitbandaus-
bau, Umristung von StralRenlaternen auf LED
oder Modernisierung der Fernwarmetrassen.
Mit unseren 600 neu.sw Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern tun wir alles, um die Versorgung
weiterhin sicherzustellen und die Stadt wie ge-
wohnt am Laufen zu halten. Daflir sehen wir uns
gut aufgestellt und auch fiir den Ernstfall gerus-
tet. Lassen Sie uns gemeinsam dazu beitragen,
dass er nicht eintritt!

Fragen zur Energiekrise sowie unsere Energie-
spartipps finden Sie auf der neu eingerichteten
Webseite neu-sw.de/energiekrise.
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Aktuelle Infos finden Sie

immer auch in unserer
»dein nb“ App.




SD-ABSCHALTUNG —
AB NOVEMBER VIER
ARD-SENDER NICHT MEHR
VERFUGBAR!

Am 15. November steht die SD-Abschal-
tung der vier ARD-Programme Arte,
One, Phoenix und Tagesschau24 via Sa-
tellit an. Das bedeutet, die Verbreitung
dieser Programme in SD-Qualitat wird
komplett eingestellt. Ab dem Stichtag
kénnen Sie diese Sender ausschlieRlich
in HD-Qualitat empfangen.

Fir die Ausstrahlung im Kabelfernse-
hen bedeutet das in der Regel auch
auf HD-Empfang umzustellen. Zwar
sind dort die Betreiber und nicht
die Sender verantwortlich, die ARD-
Digitalabteilung geht jedoch davon aus,
dass die SD-Verbreitung von One, Phoe-
nix, Tagesschau24 und Arte in Folge der
Satellitenabschaltung auch in den Ka-
belnetzen beendet wird.

Wenn Sie es nicht schon langst getan
haben, sollten Sie die SD-Programme
der vier Sender in der eigenen Sender-
liste aussortieren. ARD Digital empfiehlt
einen manuellen Sendersuchlauf, da so
bereits vorhandene Favoritenlisten ge-
speichert bleiben.
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NEUERUNGEN IN DER ,DEIN NB* APP
VERSION 1.1 IM OKTOBER VERFUGBAR!

Rund ein Jahr nach Erscheinen der ,dein nb“
App steht Dir ab Herbst die erste Weiterent-
wicklung in den App Stores zur Verfligung.
Geplant ist die Verodffentlichung der Version
1.1 im Herbst dieses Jahres. Gerade im digita-
len Bereich sind die Méglichkeiten sehr viel-
faltig, sodass wir das erste Jahr dafiir genutzt
haben, Feinheiten zu verbessern, aber auch
bestehende Funktionen auszubauen.

So kannst Du zukinftig noch einfacher tber
die App mit uns in Kontakt treten. Die Kon-
taktformulare werden fest in die App inte-
griert und der Mangelmelder, der bisher die
Schnittstelle fir stadtische Anliegen war, wird
um unsere Medien erweitert. Somit hast Du
ab Oktober die Moglichkeit Storungen unse-
rer Medien (Strom, Gas, Wasser, StraBenbe-
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WIR SIND FITFLAT!

INTERNET SOMMERAKTION

DEIN SERVICE .

JETZT SOMMERVORTEILE SICHERN!
0800 3500-800 | fitflat.de

leuchtung etc.) direkt Gber die App an uns
zu Ubermitteln — ein unkomplizierter und
schneller Austausch ist uns hierbei wichtig.
Uber die im Friihjahr dieses Jahres laufende
Pop-Up Befragung zur App auf unserer Web-
seite haben wir konstruktive Anregungen
erhalten, die wir in die kommende Version
einflieRen lassen — so auch die Erweiterung
des Eventkalenders. Bisher wurden hier ledig-
lich ausgewahlte Veranstaltungen abgebil-
det — unsere Stadt bietet natirlich viel mehr.
Mit dem Ausbau des Eventkalenders haben
kinftig alle Vereine und Veranstalter die
Moglichkeit, ihr Event selbststandig uber
den Veranstaltungskalender MV einzutragen.
Wir mochten Euch damit einen vollstandigen
Uberblick tiber alle Veranstaltungen der Stadt
bieten.

*Voraussetzung ist der Multimedianschluss fitflat connect. Hierzu fallen — ab-
hangig vom vereinbarten Produkt - monatliche zusatzliche Kosten an. Die Ak-
tion ist fur fitflat basic und comfort Internetprodukte moglich. Nicht mit an-
deren fitflat Internetaktionen kombinierbar. Vollstandige Vertragsbedingungen

unter: fitflat.de. Aktionszeitraum: 19.08. bis 30.09.2022.

Dariiber hinaus wird es weitere kleinere grafi-
sche Anpassungen sowie Verbesserungen in
der Nutzerfreundlichkeit geben. AuBerdem
arbeiten wir derzeit daran den Bereich der
Nachrichten zu optimieren sowie das Be-
standskundensystem ,neu.sw plus“ in die
App zu integrieren. Hierliber konnen dann
treue neu.sw Kunden kiinftig Gutscheine ein-
I6sen und an Gewinnspielen teilnehmen.

Wir werden uns auch weiterhin nicht auf den
aktuellen Versionen ausruhen, sondern stetig
versuchen die App noch besser an Deine Vor-
stellungen und Bediirfnisse anzupassen. Bis-
her wurde die ,,dein nb“ App tber 12 000 Mal
downgeloadet. Daran wollen wir ankniipfen.
Wir halten Dich weiter auf dem Laufenden.
Deine Stadt in einer Hand!

AKTION*
Einrichtung frei
1 Monat gratis

30 EUR RTL+
Gutschein
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Facebook: facebook.de/neu-sw

Instagram: neu.sw

YouTube: Neubrandenburger Stadtwerke

Xing: Neubrandenburger Stadtwerke
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