EIN FUNDAMENT
FUR DEN UMWELT-
SCHUTZ!

Mit rund 1 300 Kubikmetern Beton und rund 140 Fahrten des Be-
tonmischers setzte neu.sw im Mai das Fundament des neuen Kurz-
zeitwarmespeichers und somit gleich in doppelter Hinsicht eine
starke Grundlage fiir den Umweltschutz in den kommenden Jah-
ren. Der Warmespeicher wird das Herzstiick der griinen Warme-
wende von neu.sw und speichert kiinftig tiberschiissige Warme aus
dem Kraftwerk. Als Energieversorger mit eigenem Fernwarmenetz
gestalten wir so die Warmewende proaktiv mit.

Wir sehen jedoch nicht nur im Bereich der Warme Handlungsbe-
darf fur den Schutz der Umwelt. Die durch unser Unternehmen
gesetzten strategischen und operativen Energieziele ziehen sich
durch alle Unternehmensbereiche und tragen maRgeblich zur ste-
tigen Verbesserung der Energieeffizienz unseres Konzerns bei. Wir
denken heute schon an morgen und wirtschaften ressourcenscho-
nend und effizient. Mit einer Vielzahl von MalRnahmen und Planun-
gen reduzieren wir bereits jetzt unseren 6kologischen FuRabdruck:

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG!

Unser Anspruch ist es, lhren Anspriichen gerecht zu werden!
Dazu missen wir wissen, was Sie sich von uns wiinschen. Aus
diesem Grund beauftragen wir alle zwei Jahre ein Marktfor-
schungsinstitut mit einer telefonischen Befragung unserer Kun-
den. Im September werden 500 Interviews mit Neubranden-
burger/-innen sowie 150 Interviews im Umland (Burg Stargard,
Friedland, Penzlin, Stavenhagen Land) durchgefiihrt. Sollten Sie
nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt werden, wiirden wir uns
freuen, wenn Sie sich fiir das rund 25-minitige Gesprach Zeit
nehmen. Denn nur so kdnnen wir lhre Wiinsche berticksichti-
gen und uns in Zukunft noch besser fiir Sie aufstellen.

Umgesetzte Projekte:

- Modernisierung einer Gasturbine im Kraftwerk zur weiteren Fle-
xibilisierung der Stromerzeugung und zur Optimierung der War-
meerzeugung

- Umristung der Leuchtmittel in den StraBenlaternen auf LED-
Module

- Stromtarife aus 100 Prozent Wasserkraft und frei von Atom- und
Kohlestrom

- internes, zertifiziertes Energiemanagementsystem zur stetigen
Verbesserung der Energieeffizienz unseres Konzerns

- Elektrofahrzeuge im neu.sw Fuhrpark

- Produkt neu.sw Wallbox ermdglicht Kunden das sichere Laden
ihres Elektroautos zu Hause

- Anschaffung klimafreundlicher und kraftstoffarmer Busse

- Kampagne ,,Bus bewegt besser” — Busfahren als klimafreundliches
Fortbewegungsmittel

- Umwandlung organischer Stoffe in Klargas in der Klaranlage —
anfallendes Gas wird nach Zwischenspeicherung in der geothermi-
schen Heizzentrale in Strom gewandelt und somit wieder genutzt

Laufende Projekte:

- Bau eines Kurzzeitwarmespeichers zur Speicherung tiberschissi-
ger Warme aus dem Kraftwerk und aus erneuerbaren Energien

Geplante Projekte:

- Einbindung eigener Solarthermieanlagen in das Warmenetz

- Umbau des vorhandenen Aquiferspeichers zu einer Geothermie-
anlage

GAS FIX 12 — KEINE PREISERHOHUNG IN 2020!

Diese positive Nachricht Giberbringen wir unseren Gas Fix 12 Kun-
den schriftlich im September. Zwei Drittel unserer Kunden haben
sich bereits flr ein Produkt mit Preisgarantie flr ein oder zwei
Jahre entschieden. Alle Kunden kénnen zudem den Onlineservice
nutzen und Rechnungen sowie zukiinftige Gas Fix Angebote per
E-Mail erhalten — das erspart Ihnen den Papierkram und schont
die Umwelt!

Haben auch Sie Interesse? Informieren Sie sich persénlich oder
telefonisch unter 0800 3500-800 bei unserem kompetenten
Service-Team Uber unsere Gas Fix Produkte.

ALLER GUTEN DINGE SIND DREI:
BREITBAND-AUSBAUGEBIET WACHST

Der erste Spatenstich fiir unser Projekt GLASNOST — Glasfaserausbau Nordost — erfolgte
im Juli 2018 in Pripsleben (Stavenhagen Land). Ein Jahr spater, im Juli 2019, fiel der Start-
schuss in Neverin fiir das Projektgebiet im 6stlichen Umland von Neubrandenburg. Die
Unterschriften auf dem Vertrag zwischen dem Landkreis und der neu-medianet fiir das
dritte Projektgebiet sind noch ganz frisch, der Baustart im Umland von Friedland erfolgt
voraussichtlich im November dieses Jahres.

Seit dem ersten Spatenstich ist viel passiert — unzahlige Kilometer Glasfaserkabel wurden
verlegt und erste Haushalte an das Netz der Zukunft angeschlossen.

Projektgebiet Stavenhagen Land
Baubeginn: Juli 2018

Haushalte & Unternehmen: 3 600
Glasfaserkabel: 505 km

Projektgebiet stliches Umland
von Neubrandenburg
Baubeginn: Juli 2019

Haushalte & Unternehmen: 2 500
Glasfaserkabel: 286 km

Projektgebiet Umland von Friedland
Vorauss. Baubeginn: November 2019
Haushalte & Unternehmen: 1 800
Glasfaserkabel: 343 km

In den letzten Monaten ging es Schlag auf Schlag — neu.sw
erhielt gleich vier Auszeichnungen in unterschiedlichen Un-
ternehmensbereichen. Damit gehdren die Neubrandenbur-
ger Stadtwerke zu den besten vier Unternehmen in Meck-
lenburg-Vorpommern im Bereich ,Fachkraftesicherung und
Familienfreundlichkeit”. Als Finalist in der Kategorie gab es
fir unser Engagement beim Wettbewerb ,Unternehmen
des Jahres” im Juli eine Urkunde vom Wirtschaftsminister.
Zuvor wurde neu.sw im Juni durch das ISBW erneut als fami-
lienfreundliches Unternehmen mit Auszeichnung zertifiziert.
Auch im Bereich Ausbildung konnten wir das siebte Jahr in
Folge glanzen. Im Juni tiberreichte uns die IHK die Auszeich-
nung zum ,,TOP-Ausbildungsbetrieb” in unserer Region. Fast
zeitgleich wurde die neu-itec GmbH, als 100%ige Tochter-
gesellschaft, erneut mit der ISO 27001 Zertifizierung aus-
gezeichnet. Durch die Zertifizierung wurde nachgewiesen,
dass alle SicherheitsmalRnahmen schutzbedarfsgerecht nach
IT-Grundschutz umgesetzt werden. Damit gewadhrleisten wir
eine hochstmogliche Sicherheit fiir Ihre IT-Systeme.

NEU.SW
ERNEUT
AUSGEZEICHNET

UNSERE 11 AUS 470

Mit der Ubergabe der Lehr- und Studienvertrige be-

griuften wir Mitte Juni offiziell unsere elf neuen Aus-
zubildenden und Studenten. Sie haben sich gegen
insgesamt 470 Bewerber durchgesetzt und starten
im September in ihr Berufsleben bei neu.sw. Nicht
nur die Auszubildenden und Studenten lernten sich
untereinander kennen, auch die Ausbildungsverant-

wortlichen der Fachbereiche sowie die Jugend- und

Auszubildendenvertretung stellten sich vor.

Nun heiRt es wieder: Nach der Ubergabe ist vor der
Ubergabe. Der Bewerbungsprozess fiir das Ausbil-
dungsjahr 2020 ist bereits gestartet. Bewirb Dich
jetzt! Detaillierte Informationen zu allen Studiengan-
gen und Ausbildungsberufen findest Du unter
neu-sw.de/karriere.

FESTWOCHENENDE IN FRIEDLAND

Das Festwochenende vom 6. bis 8. September soll
das Highlight zum 775-jahrigen Stadtjubilaum wer-
den. Das Wochenende beginnt am Freitagabend auf
dem Marktplatz mit der Gruppe ,Renft”. Der Sams-
tag ist als Familientag auf dem Marktplatz fir Jung
und Alt geplant — es prasentieren sich Vereine, es
gibt Livemusik, Kinderanimation, einen historischen
Viehmarkt auf dem Pferdemarkt und einen Mittelal-
termarkt am und um das Museum. Der Sonntag wird
mit einem Gottesdienst begonnen und der anschlie-
Rende Frihschoppen ldsst das Festwochenende aus-
klingen. Das Programm finden Sie in der Friedlander
Zeitung bzw. online auf der Homepage der Stadt
Friedland: www.friedland-mecklenburg.de

Vom 1. Januar 2020 an versorgt neu.sw die Stadt
Friedland mit Strom. Dazu gehoren alle 6ffentlichen
Einrichtungen wie das Rathaus, die Schule, die Feu-
erwehr, das Freibad, der Bauhof, das Museum, aber
auch die StraBenbeleuchtung. ,,Das Angebot der
Stadtwerke ist Uberzeugend. Unser Freibad wird
bereits seit 2017 zuverlassig versorgt. Wir freuen
uns auf die Zusammenarbeit mit einem regionalen
Anbieter”, erklart Friedlands Burgermeister Wilfried
Block.
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Folgen Sie uns auf

Facebook: facebook.de/neu-sw
YouTube: Neubrandenburger Stadtwerke

Instagram: neu.sw

Das neu.sw Kundenmagazin
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30.08.2019 | 17 UHR
SAISONEROFFNUNG
DES SV FORTUNA 50
Biihne am Stargarder Tor

31.08.—-01.09.2019 | 10 - 18 UHR
VIER-TORE-FEST NEUBRANDENBURG
Festwiese am Stargarder Tor

31.08.2019 | 16 - 19 UHR
10. NEU.SW GASGRILLMEISTERSCHAFTEN
Festwiese am Stargarder Tor

01.09.2019 | 12 - 15 UHR
NEU.SW SPINNING
Festwiese am Stargarder Tor

14.09.2019 | 10 - 15 UHR
AUSBILDUNGSMESSE IHK-LEHRSTELLENBORSE
HKB Neubrandenburg

15.09.2019 | 16 UHR
ABSCHLUSSKONZERT DER FESTSPIELE
MECKLENBURG-VORPOMMERN
Konzertkirche Neubrandenburg

OKTOBER 2019
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VIER-TORE-FEST
SPORTLICH
VIELFALTIG -
FIT BLEIBEN
UND GEWINNEN!

P A

Es ist DER Hohepunkt des Jahres in Neubranden-
burg: das Vier-Tore-Fest. Und das ist nicht nur ein
Event fur Familien, Musikliebhaber und Shop-
ping-Begeisterte, sondern auch eine sportliche
Angelegenheit — zumindest auf der Veranstal-
tungsflache von neu.sw. Am Stargarder Tor laden
wir sowohl zur 10. neu.sw Gasgrillmeisterschaft
als auch zum ,Tanz auf dem Rad“ sowie zur
Mini-Olympiade ein.

Ob Badminton, Kanu, FuBball oder BMX — an
verschiedenen Stationen konnen Kinder und
Erwachsene an beiden Veranstaltungstagen Ge-
schicklichkeit beweisen und Stempel sammeln.
Vollstandige Olympia-Pdsse kommen in die
Lostrommel der neu.sw Tombola. An beiden Ta-
gen, jeweils um 15.30 Uhr, werden die Gewinner
auf der Biihne der Festwiese ausgelost. Sportlich
geht es auch auf der Bilhne am Stargarder Tor
und der Stargarder StraRRe zu — dort prasentieren
sich Neubrandenburger Vereine. Ins Schwitzen
kommen sicher auch wieder die Teams, die am
Gasgrill um die Wette brutzeln. Aus einem vorge-
gebenen Warenkorb gilt es am Sonnabend, den

HWirSindDasHerz

31. August, von 16 bis 19 Uhr moglichst leckere
Menis zuzubereiten. Grillfruchtstrudel, gerdu-
cherte Lachspraline und Kartoffelschaschlik ge-
hoérten zu den Kreationen im vergangenen Jahr.
Die Jury freut sich schon jetzt auf neue Schop-
fungen der Kochkiinstler und wird die besten
pramieren. Nicht nur bei der Gasgrillmeister-
schaft kénnen Sie kraftig anfeuern, auch beim
neu.sw Spinning freuen sich die Teilnehmer auf
Ihre Unterstiitzung. Am Sonntag, den 1. Septem-
ber, kdnnen hier Sportbegeisterte den schweil3-
treibenden Sport kostenlos ausprobieren. Dafiir
lasst Neubrandenburgs buntester Vorturner
und Moderator Frank Ziepel seine Mitstreiter
zu stimmungsvoller Musik auf dem Rad tanzen
- drei Stunden lang tritt er zwischen 12 und 15
Uhr in die Pedale. Sichern Sie sich jetzt noch ei-
nen der letzten Pldtze! Telefonische Anmeldung
unter 0395 3500-937.

Das und noch viele weitere Highlights halten wir
fiir Sie am letzten Augustwochenende rund um
das Stargarder Tor bereit.

Wir freuen uns auf Sie!

NEU.SW KUNDENZENTRUM
IM MARIEN-CARREE

NEU.SW HELDENGESCHICHTEN
MADE IN NB

Spannende Geschichten, auBergewdhnliche Hobbys oder besondere
Erlebnisse — wir suchen genau diese Menschen, die etwas zu erzah-
len haben. Unsere fitflat Kampagne ,Helden von hier” vermittelt, dass
nicht alles eine Hochglanz-Story ist, aber eben eine echte Erfolgsge-
schichte. So wie unser Multimediaprodukt fitflat — authentisch und
leistungsstark fiir die Stadt und die Region.

Parkour & Freerunning — Die, die ihren Weg gehen.

Die gebirtigen Neubrandenburger Dominik und Alec kennen die Stadt
auswendig. Betonmauern, Eisengelander, Baume, Banke — fiir die
zwei ist die Stadt kein Hindernis. lhre Passion ist Parkour und Free-
running. Als Teenager lieRen sich Dominik und Alec durch Filme und
YouTube-Videos fiir die Sportart begeistern. Beim SV-Turbine trainier-
ten die Jungs daraufhin in Gruppen und lernten in einer sicheren Hal-
le die ,,Basics”. Zusammen mit ein paar Freunden haben sie ein Team
aufgebaut und probieren nun immer neue Tricks an spektakularen Or-
ten. Die komplette Story der Jungs — sowie weitere ,, Heldengeschich-
ten” — finden Sie unter fitflat.de/heldenvonhier.

Sie haben selbst etwas Spannendes zu erzdhlen oder kennen jeman-
den, dessen Geschichte unbedingt erzahlt werden muss? Melden Sie
sich unter socialmedia@neu-sw.de oder machen Sie uns mit dem
Hashtag #heldenvonhier auf lhr Profil/lhre Storys aufmerksam. Viel-
leicht findet sich demnachst Ihre Geschichte an dieser Stelle wieder...

Endlich! Ab Oktober sind wir in zentraler Lage gebiindelt an einem Ort fiir
Sie erreichbar. Auf einer Flache von 100 m? erwarten Sie ein heller Raum
mit modernem Tresen fiir drei Berater sowie zwei temporare Counter.
Neben dem grofRen und offenen Bereich gibt es einen separaten, barri-
erefreien Raum fiir diskrete Gesprache. Der Umzug in das Marien-Carrée
unterstreicht, wie wichtig uns der personliche Kontakt mit lhnen ist und
zukinftig auch bleiben wird. Bei neu.sw finden Sie lhre Ansprechpartner
direkt vor Ort und werden individuell zu unseren Produkten beraten.
Zugleich bieten wir Ihnen mit unserem Kundenbiiro die Moglichkeit, unser
immer weiter wachsendes Produktportfolio hautnah testen zu kénnen.
Technik zum Anfassen! So kénnen Sie u. a. mittels Tablets die Schnelligkeit
vom neu.sw Internet (fitflat) ausprobieren. Wahrend Sie sich iber unseren
groBen Bildschirm lber aktuelle Meldungen und Aktionen informieren,
gonnen Sie sich doch einen Schluck erfrischendes neu.sw Trinkwasser aus
unserem kostenlosen Wasserspender. Dabei laden die modularen Sitzho-
cker zum Verweilen ein.

Mit dem Umzug ins Marien-Carrée schlieBen die derzeitigen Kundenbiiros
in der TurmstraBe und am Busbahnhof.

LINIENSCHIFF RETHRA
RUCKKEHRER WERDEN BELOHNT!

GenieRen Sie noch im August eine Tour mit dem Linienschiff Rethra und
erhalten Sie eine erneute Fahrt im September zum halben Preis. Egal, wel-
che Tour Sie im August fahren — lhren ,50 % Gutschein fir September“*
erhalten Sie von unseren Kapitanen nach Fahrtantritt an Bord.

Besonders reizvoll sind zudem die Fahrten durch den 800 Meter langen Ka-
nal vom Tollensesee in das Naturschutzgebiet rund um die Lieps, die noch
bis 29. September maoglich sind.

Weitere Informationen zum Fahrplan und zu Sonderfahrten erhal-
ten Sie unter 0395 3500-524, per Mail an rethra@neu-sw.de oder auf
neu-sw.de/linienschiff.

*einlésbar im September 2019 am Di, Mi & Do

Nneu.swefitflat
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FITFLAT MULTIMEDIAUAKET

DAS GAB'S NOCH NIE!
3 PRODUKTE - 1 PREIS

TVIN HD INTERNET

150 TV - mit
Programme 50 Mbit/s

TELEFON

inkl. zwei
Rufnummern

0800 3500-800 | fitflat.de/paket

*Voraussetzung ist der Multimedianschluss fitflat connect sowie fitflat basic tv. Aktion giiltig fir alle fitflat Neukunden, Internetbestandskunden mit Bandbreiten bis zu 25 Mbit/s und alle
BasisHD Bestandskunden. Die Verfligbarkeit ist abhanging vom ortlichen Zugangsnetz. Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate. Alle ausgewiesenen Preise sind Bruttopreise. Nicht mit anderen
Aktionen kombinierbar. Vollstandige Vertragsbedingungen unter: fitflat.de. Aktionszeitraum: 23.08. bis 31.10.2019.

** Dje Hardware beinhaltet die dauerhafte Uberlassung eines Cl+ Moduls (Voraussetzung fiir fitflat BasisHD) und die Vermietung einer FRITZ!Box premium fiir die Dauer des Vertrages.
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