
Das WirtschaŌ smagazin Focus Money ver-
lieh unserem Unternehmen Anfang März 
das Siegel „TOP STROMANBIETER für die 
Region Mecklenburg-Vorpommern“. Nach 
einer Analyse von Servicequalität, Kun-
denbewertung und Weiterempfehlung, 
die im AuŌ rag von Focus-Money  erfolgte, 
landeten wir auf Platz 3 der besten Strom-
anbieter unseres Landes. Konkret befrag-

te das Markƞ orschungsinsƟ tut StaƟ sta 
Research & Analysis 6  038 Menschen in 
40 Regionen und 81 Großstädten bundes-
weit nach ihrem und nach ihnen bekann-
ten Stromanbietern. Parallel wurde die 
Servicequalität online und offl  ine durch 
die Markƞ orscher unter anderem durch  
„Mysteriekäufe“ getestet. Über das Ergeb-
nis freuen wir uns sehr! 

neu.sw ist

TOP STROMANBIETER
in Mecklenburg-Vorpommern
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Nebensaison
vom 01.05. bis 29.06.
vom 01.10. bis 03.10.

Hauptsaison
vom 30.06. bis 30.09.

Am 25. April 2015 beteiligt sich neu.sw 
am landesweiten Tag der Erneuerbaren 
Energien. Dazu laden wir Sie herzlich ab 
10 Uhr in die Geothermische Heizzentra-
le in der Neubrandenburger Bachstraße 
ein. Erfahren Sie mehr über die Neu-
brandenburger „Unterwelt“ – 1300 m 
unter unserer Stadt speichern wir Wär-
me, die wir im Winter zur Beheizung 
ganzer Stadtgebiete nutzen – oder über 
die ökologische Nutzung des beim Klär-
prozess entstehenden Gases zur Produk-
Ɵ on von Wärme und Strom.

Am 1. Mai 2015 sƟ cht die Rethra in See. 
Täglich um 11 und um 14 Uhr legt das 
Linienschiff  am Badehaus ab.

Und bereits einen Tag später, am 2. Mai 
2015, lädt die Besatzung der Rethra um 
14 Uhr ab Badehaus zu einem musikali-
schen Ausfl ug mit Kaff ee und Kuchen ein.

Noch vor den Sommerferien 2015 wird 
erneut das erfolgreiche neu.sw Paten-
schaŌ sprojekt aufgelegt. Schulklassen 
können sich dann wieder um eine zwei-
jährige PatenschaŌ  durch unser Un-
ternehmen bewerben. Mehr Informa-
Ɵ onen dazu erhalten Interessierte bei 
Janine Brink unter 0395 3500-151. 

Tipps
und Termine

Vor gut gefüllten Zuschauerreihen unterzeichnete neu.sw gemeinsam mit 
den Vertretern des SV Fortuna 50 am 24. Januar den Sponsoring vertrag 
2015 für den Neubrandenburger Handballverein.

Am 28. Februar kam niemand trocken aus 
unserer Schwimmhalle. Denn dort kämpf-
ten insgesamt 38 Teams beim neu.sw In-
doorcup der Drachenbootler – ein span-
nendes und sehr feuchtes Vergnügen.

Mehr als 300 Kitakinder aus 15 Kitas genossen einen tollen Tag mit 
Spiel und Spaß beim neu.sw Kitatag am 9. März in der Neubranden-
burger Stadthalle. Mitmachen war angesagt.

Am 8. März kämpŌ en die kleinsten Fußbal-
ler in der Stadthalle um den neu.sw Pokal. 
Zehn F-Junioren-MannschaŌ en lieferten 
sich dabei spannende Spiele. Sieger wurde 
das Team von Hansa Rostock. Die besten 
Neubrandenburger Fußballer des 1. FC 
Neubrandenburg 04 landeten auf Platz 3.

In den ersten drei Märzwochen ging es 
fröhlich zu im Neubrandenburger Gas- und 
DampŌ urbinenheizkraŌ werk. Denn Clown 
Dago begeisterte 350 DriƩ - und Viertkläss-
ler aus den Grundschulen der Region mit 
dem Programm „Wie kommt eigentlich 
der Strom in die Steckdose?“.
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6. Juni
11.00 und 14.00 Uhr
Kindertag an Bord
- Bastel- und Malstraße
-  Fassbrause
 und Süßigkeiten  
 

2. Mai
14.00 Uhr
Musikalischer 
Ausfl ug
- Kaff ee und Kuchen
- Musikalische
 Unterhaltung

4. Juli
17.00 Uhr
SummerƟ me
auf dem Wasser
-  Grillen auf Deck
-  Getränke und
 coole Musik  

    

  

1. August
14.00 und 17.00 Uhr
Karibik pur
-  EiskreaƟ onen und
 Cocktails
- ExoƟ sche Klänge
- Karibisches Flair

5. September
14.00 Uhr
SpielenachmiƩ ag
- Kaff ee und 
 Kuchen
- Bingo & Skat
- tolle Preise zu gewinnen

3. Oktober
11.00 und 14.00 Uhr
Oktoberfest
auf dem Wasser
-  Oktoberfest-Catering
 an Bord
- Dirndl & Lederhosen

ermäßigt

1 x Fensterputzen

Karte ausfüllen und zur Post bringen,
Vertrag für Mein Strom MV abschließen
und den Frühling genießen.
Ein Anruf tut es auch:
0800 3500-800 (kostenlos)
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Lass die Sonne in ...

... dein Zuhause!

Allen neu.sw Kunden, die bis 30. Mai 2015 
einen neuen Stromkunden werben, lassen 
wir kostenfrei die Fenster putzen. Nicht 
nur Sie genießen diesen besonderen Ser-
vice – sondern auch beim geworbenen 
Kunden wird graƟ s geputzt! Wir schicken 
die Fensterputzer zu Ihnen und die Sonne 
kann wieder scheinen.* 

Weitere Infos unter 0800 3500-800 oder 
in unseren Kundencentern.

*gülƟ g für Mecklenburg-Vorpommern (ggf. sind 
spezielle Orte von der AkƟ on ausgenommen)

Für Sie und Ihre Freunde:
Fensterputzen gratis

*Ermäßigungen gelten 
für Schüler, Auszubil-
dene, Studenten und 
Schwerbeschädigte

Das neu.sw Kundenmagazin

März 2015



OsterakƟ on:

von 26.03. bis 03.05.2015

0800 3500-800

fi ƞ lat.de/ostern

Bis zu 230 EUR sparen!

* Das Angebot gilt für Neukunden 

während des AkƟ onszeitraumes 

vom 26.03.2015 bis 03.05.2015. 

Bei Abschluss eines fi ƞ lat Internet- 

oder Telefonproduktes sind die 

ersten 3 Monate des gewählten 

Internet- und/oder Telefonproduk-

tes kostenfrei. Dies gilt auch für die 

Flatrate ins deutsche Festnetz. Zu-

sätzlich enƞ ällt im AkƟ onszeitraum 

der Einrichtungspreis von einmalig 

50,00  EUR. Ab dem vierten Mo-

nat zahlt der Kunde den regulären 

Preis für die gewählten Produkte. 

Sollte der Kunde vertraglich ge-

bunden sein, kann er einen Ver-

tragsbeginn zum nächstmöglichen 

Zeitpunkt vereinbaren. Voraus-

setzung ist ein rückkanalfähiger 

Kabelfernsehanschluss. Alle Preise 

sind BruƩ opreise.

    Alle guten

Dinge sind

           d
rei!

3 Mon.

Internetflat

frei!*
3 Mon.

Telefonflat 

frei!*

50 €
Einrichtung gespart!*

Die Spitzenqualität des Neubrandenburger 
Trinkwassers wurde oŌ  bescheinigt. Unser Was-
ser ist natürlich, rein und frisch. Alle Analysewer-
te liegen unter den gesetzlich vorgeschriebe-
nen Grenzwerten der Trinkwasserverordnung. 
GleichzeiƟ g enthält das Neubrandenburger 
Wasser lebenswichƟ ge Mineralstoff e und ist 
damit wichƟ ger Bestandteil einer gesunden Er-
nährung.
Die Neubrandenburgerinnen und Neubranden-
burger verbrauchen täglich ca. 10 Millionen Li-
ter Wasser und das zu einem durchschniƩ lichen 
Preis von rund 0,2 Cent für einen Liter Wasser. 
Häufi g werden wir von unseren Kunden nach 
der Wasserhärte gefragt. In Deutschland wird 
zwischen drei Härtebereichen unterschieden:

Härtebereich
in mmol/l

KonzentraƟ on
Calciumcarbonat

weich < 1,5
miƩ el 1,5 – 2,5
hart > 2,5

Das Wasser in Neubrandenburg ist hart. Die 
„Härte“ des Wassers umschreibt die enthalte-
ne Menge an gelöstem Calcium und Magnesi-
um. Calcium ist ein lebenswichƟ ger Baustein 
für Knochen und Zähne. Magnesium wirkt po-
siƟ v auf Nerven und Muskulatur. Beide Minera-
lien geben dem Wasser seine geschmackliche 
Würze. Hartes Wasser schmeckt frisch, weiches 
Wasser eher fade. 

Und hier noch ein paar Tipps zum Umgang mit 
hartem Wasser:

Entkalken Sie Ihre Haushaltsgeräte wie Kaff ee-
maschine oder Wasserkocher in regelmäßigen 
Abständen. Am besten dazu geeignet ist Essig-
essenz. Wer den Essiggeschmack oder -geruch 
nicht mag, kann mit Zitronenessenz ebenso 
wirksam entkalken. 

Auch Kalkfl ecken auf Arbeitsfl äche oder Spü-
le enƞ ernt man am besten mit Essig- oder 
Zitronen essenz. Dazu die Essenz pur oder 1:1 
mit Wasser verdünnt auŌ ragen, kurz einwirken 
lassen und dann mit Wasser gründlich nach-
wischen. Trockenreiben verstärkt den Glanz. 
BiƩ e nicht auf Marmor und säureempfi ndlichen 
Flächen anwenden.
Übrigens: Essig- und Zitronenessenz haben 
auch eine desinfi zierende und anƟ bakterielle 
Wirkung. Ein willkommener Nebeneff ekt! Denn 
dadurch werden die Arbeitsfl ächen beim Abwi-
schen gleichzeiƟ g lebensmiƩ elsauber.

Für normal und schwach verschmutzte Wäsche 
das WaschmiƩ el nach dem Härtebereich „mit-
tel“ dosieren, lediglich bei stark verschmutzter 
Wäsche ist eine Dosierung nach Härtebereich 
„hart“ sinnvoll.

Essig- und Zitronenessenz sind preiswerte Was-
serenthärter und Weichspüler. Sie sind außer-
dem umwelƞ reundlich, denn sie sind vollständig 
biologisch abbaubar. Bei der Maschinenwäsche 
einfach einen Teil Essig- oder Zitronenessenz 
mit vier Teilen Wasser oder Weichspüler ver-
mischen und in die Weichspülkammer Ihrer 
Waschmaschine geben. So wird die Wäsche 
weich und locker und die Maschine ist vor Ver-
kalken geschützt.

Übrigens: Am 22. März 2015 war Weltwasser-
tag, der in diesem Jahr unter dem MoƩ o „Was-
ser und nachhalƟ ge Entwicklung“ stand. Auch 
wenn für uns Wasser etwas ist, das einfach da 
ist, so haben auch heute noch viele Hundert Mil-
lionen Menschen keinen Zugang zu sauberem 
Trinkwasser. Darum hat der Weltwassertag seit 
1992 jedes Jahr einen festen Platz im Kalender. 
Alle Analysewerte zu Neubrandenburgs Trink-
wasser fi nden Sie unter:
www.neu-sw.de/wasser.

Die GemeinschaŌ  unserer fi ƞ lat Kunden 
wächst steƟ g. Anfang des Monats, gut 
sechs Jahre nach Markteinführung der 
hochmodernen ProduktpaleƩ e, sind es 
10  000 Internet- und Telefonkunden und 
damit fast 30 Prozent der Haushalte, die an 
das neu.sw Kabelnetz angeschlossen sind. 
Neben den innovaƟ ven Produkten freuen 
sich die Kunden besonders über günsƟ ge 

Preise und besten Service. Ein zusätzlicher 
Vorteil, der immer mehr Menschen über-
zeugt, ist das kostenlose Telefonieren der  
fi ƞ lat Kunden untereinander. 

Mit der neuen fi ƞ lat OsterakƟ on machen 
wir den EinsƟ eg für jeden, der über einen 
Wechsel zu fi ƞ lat nachdenkt, noch inte-
ressanter. Überzeugen Sie sich selbst:

Neubrandenburg

Linienschiff 
Rethra:
Steig ein! Danach 
sieht die Welt ganz
anders aus.

Cent

Und noch ein Tipp:
Ab 1. April läuŌ  
unsere SommerakƟ on
Infos: shop.neu-sw.de/sommer

1. Mai Leinen los!
 Programm und 
 Fahrplan siehe Rückseite

Unser 4 Punkte-Programm
für die schönste Zeit des Jahres.
Was ist neu?

1.
 Der Preis
 Nur 80 Cent   
 pro StaƟ on!

 Rundfahrt,
 inkl. Lieps für
 weniger als 10 €

2.
 
 Die Gastronomie
 Heiß- & Kalt-
 getränke sowie
 ein kleiner 
 Snack an Bord.

3.
 
 Die Events
 An jedem
 1. Samstag im
 Monat:   
 Event an Bord!

4.
 
 Die OpƟ k
 Einfach schöner.
 Wir haben das
 Linienschiff  Rethra
 umfangreich
 modernisiert.

Eiscafé Venezia am See
im Kulturpark

Unser Tipp!
Eis essen beim Italiener und danach zum 
Badehaus schlendern. Das Linienschiff  Rethra wartet auf Sie! 

GUTSCHEIN

Beim Kauf von 3 Kugeln

geht eine aufs Haus.

(Gutschein auĬ eben und vorlegen)

Seit 2004 ist die Rethra nun auf dem Tollense-
see beheimatet. Nach mehr als 10 Jahren war 
es Zeit zu renovieren. In den vergangenen 
Wochen hat sich an Bord unseres Schiff es 
vieles verändert. Der Fußboden wurde neu 
gestaltet, die Holzwände im Innenraum ge-
schliff en und lasiert, die Sitzkissen neu bezo-
gen, die Tische und Stühle abgeschliff en und 
neu beschichtet, die ToileƩ e neu gestaltet 
und eine neue Plane wurde angeferƟ gt. Aber 
nicht nur das Aussehen wird sich mit Start 
in die neue Saison verändern. Neu ist auch, 
dass es künŌ ig an Bord Getränke und kleine 
Snacks aus eigens für Schiff e und Busse ange-
ferƟ gten Automaten gibt. Ob ein heißer Kaf-
fee, ein Erfrischungsgetränk oder eine kleine 
Snackbox – künŌ ig ist für den kleinen Durst 
oder Hunger gesorgt. Neu ist auch der Preis. 
Ab Saisonstart zahlen Sie nur noch 80 Cent 
pro Anlegestelle, ermäßigt sogar nur 60 Cent. 
Die täglichen Touren starten jeweils 11 und 
14 Uhr ab der Anlegestelle Badehaus. 

Ab 17.30 Uhr kann die Rethra nun jeden Tag 
für Sonderfahrten angemietet werden. Ob für 
eine Geburtstagsparty der besonderen Art, 
die Hochzeitsfeier, die AŌ er-Work-Party oder 
den Mädels-Abend an Bord – mit der Rethra 
wird das immer zu einem Höhepunkt. Sollten 
Sie darauf Lust haben, können Sie das Schiff  
noch bis zum 30. April zum Sonderpreis von 
150 Euro für bis zu zwei Stunden buchen.

Unsere Kollegin Lisa Schinke nimmt unter 
0395 3500-518 gern Ihre Reservierung ent-
gegen und bietet Ihnen gern Tipps für das 
passende Catering an Bord.

neu.sw bietet:
Rethra Frühbuchervorteil

Seit Einführung des neu.sw Kunden-
portals vor gut einem Jahr haben sich 
fast 5000 Kunden im geschützten 
Portal registriert. Die unkomplizierte 
Möglichkeit, die unterschiedlichsten 
Dienstleistungen des neu.sw Kunden-
services zu nutzen, spricht viele Men-
schen an. Auch die InformaƟ onen auf 
der neu.sw Internetseite stoßen auf 
reges Interesse unserer Kunden. Allein 
im Januar dieses Jahres haƩ en wir fast 
28  000 Besuche auf unserer neu.sw 
Seite, dazu kamen weitere 11  000 Be-
suche auf unserer fi ƞ lat-Seite. Wir bau-
en unseren Service für unsere Kunden 
konƟ nuierlich weiter aus, denn ihre Zu-
friedenheit mit unseren Leistungen ist 
unser täglicher Ansporn. 

neu.sw bietet Vorteil:
Online-Serviceangebot

neu.sw erfüllt Träume:
Traumberuf

Schon bei seinem ersten Besuch auf un-
serem Betriebshof in der Warliner Stra-
ße vor 12 Jahren stand es für ihn fest: 
Ich möchte später Bus fahren. Zu diesem 
Zeitpunkt war Cedric Schröder gerade 
mal 7 Jahre alt. Heute ist Cedric Azubi im 
2. Lehrjahr zur FachkraŌ  im Fahrbetrieb. 
Am 1. März ging nun Cedrics Traum in 
Erfüllung. An diesem Tag startete er 
um 8 Uhr morgens mit einem unserer 
Sprinter-Busse auf der neu eingeführten 
Linie 3 – seiner eigenen Linie. Die Zusam-
menlegung der Sozialämter des Land-
kreises machte die Einführung der neuen 
Linie erforderlich. Landkreis und Ver-
kehrsbetriebe mussten schnell reagie-
ren, um die Besucher bequem in das Amt 
bringen zu können – ein Glücksumstand, 
der für unseren Azubi einen Wunsch in Er-
füllung gehen lässt. Infos zur Ausbildung: 
www.neu-sw.de/karriere

neu.sw freut sich:
10 000. fitflat Kunde

neu.sw empfi ehlt:
Trinken Sie Wasser!
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