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Wir sind für Sie da!
Jeden Tag erhalten wir von Ihnen eine 
Vielzahl von Fragen - in unseren Kunden-
büros, am Telefon, in Ihren Briefen, auch 
per E-Mail oder aber, wenn unsere Kolle-
gen zu Ihnen kommen!
Wir beantworten Ihre Fragen gern!
Rufen Sie uns an:

Kundenservice
Tel. 0395 3500-999

Auch über Ihre Anregungen zum Infoblatt 
“neues!” freuen wir uns:

Marketing/Kommunikation
Tel. 0395 3500-211

Lebensfreude:
Patenkinder grillen
mit Energiewirtschaftlern

Bratwurst, frisches Gemüse und auch et-
was zu Naschen erwarteten die Schüler 
der Klasse 1a der Grundschule Süd zum 
Abschluss ihres Wandertages am 4. Juni. 
Hungrig von der frischen Luft trafen sie 
die neu.sw Paten in ihrem Schulgarten. 
Dort war alles schon durch das Team der 
Energiewirtschaft für ein leckeres Mittag-
essen vorbereitet. Die Klasse 1a ist eine 
von fünf Patenklassen, die von unseren 
Kolleginnen und Kollegen betreut wer-
den.

Schon bei Produktstart im vergange-
nen Jahr entschied sich jeder achte
neu.sw Gaskunde für Gas Fix – ein Pro-
dukt, bei dem der Preis 12 Monate garan-
tiert gleich bleibt. Ein unheimlicher Erfolg. 
Wir haben mit diesem Produkt den Nerv 
unserer Gaskunden getroffen. Um Ihnen 
wieder die Sicherheit geben zu können, 
haben wir bei unserem Lieferanten erneut 
eine begrenzte Menge Gas zu einem fes-
ten Preis gesichert. In wenigen Wochen 
erhält jeder private Gaskunde Post von 
uns. Wir werden unser neues Produkt zu 

einem noch günstigeren Preis mit einer 
Preisgarantie für 12 oder 24 Monate an-
bieten. Wichtig ist, dass Sie sich schnell 
entscheiden, denn wir konnten nur eine 
limitierte Menge an Gas zu diesem güns-
tigen Preis sichern. Wenn Sie sich bereits 
jetzt vormerken lassen möchten, ist unser 
Serviceteam telefonisch unter der Num-
mer 0395 3500-999 für Sie da. Und das 
Beste: Sie haben die Sicherheit!

Wir sagen Dankeschön für Ihre Treue!

Gespart:
Energie-Euros auf Erfolgskurs

Mehr als 25 000 Energie-Euros haben 
Sie seit Beginn des Jahres bereits einge-
löst und damit bares Geld gespart. Kurz 
nach Weihnachten haben wir Ihnen mit 
unserem Energie-Euro-Heft für Ihre Treue 
gedankt. Mit der Einlösung der neu.sw 
Energie-Euros können Sie in diesem Jahr 
bis zu 100 Euro sparen. In Kürze nehmen 
wir drei weitere Partner auf. Diese und 
alle Informationen zum Angebot und den 
Sparmöglichkeiten fi nden Sie unter

www.energie-euros.de

oder Sie informieren sich telefonisch 
unter 0395 3500-999.

Atempause: 
Kraftwerk stand still

Es ist das Herzstück unserer Stadt – das 
Gas- und Dampfturbinenheizkraftwerk in 
der Warliner Straße. Von dort aus werden 
die Menschen in unserer Stadt mit Strom, 
wohliger Wärme und warmem Wasser 
versorgt. Das geschieht bei uns besonders 
umweltschonend und effi zient. Denn aus 
Gas, das über lange Leitungen nach Neu-
brandenburg transportiert wird, werden 
mit Hilfe von zwei Gasturbinen und ei-
ner Dampfturbine gleichzeitig Strom und 
Fernwärme hergestellt. Dieses Verfah-
ren nennt man Kraft-Wärme-Kopplung, 
kurz KWK. Nun standen Nelly, Helma und 
Christa – so heißen die Turbinen bei un-
seren Kraftwerkern – vier Wochen lang 
still. Einmal im Jahr wird die komplizierte 
Technik überprüft und gewartet. 10 000 
Umdrehungen in einer Minute und das 
bei einer Temperatur von ca. 1 300 Grad 
Celsius leistet eine Gasturbine, das macht 
die jährliche Inspektion umso wichtiger. 
Die Neubrandenburger spüren von diesen 

Arbeiten nichts. Den Strom kaufen wir für 
diese Zeit ein und speisen ihn aus dem 
überregionalen Netz in das Stadtnetz ein, 
die Wärme und das warme Wasser kom-
men aus den beiden Heizwerken Nord 
und Süd. In dieser Woche wurde das 
Kraftwerk bereits teilweise wieder in Be-
trieb genommen.

In der Stadt unterwegs.
Als Familie einfach besser dran!

Mit unserem praktischen Abo-
Familienmonatsticket* kann eine
vierköpfi ge Familie bis zu 96 EUR 
pro Jahr sparen.

* Mindestens ein Erwachsener und ein Kind

Mehr Infos:

Mobilitätszentrale

am Busbahnhof

0395 3500-350

www.neu-sw.de

Gewinnen:
Mit dem richtigen WM-Tipp

Unsere Empfehlung für Sie:
Tippen Sie richtig und gewin-
nen Sie eine Nintendo Wii für 
zu Hause! Wie spielt unsere Na-
tionalmannschaft bei der WM in 
Südafrika? Alle Infos rund um das 
Tippspiel finden Sie unter

www.fitflat.de  

Der Winter war lang und Sie ha-
ben vielleicht mehr Gas als sonst 
verbraucht. Um hohe Nachzah-
lungen zu vermeiden, bieten wir 
Ihnen an, uns Ihren Zählerstand 
zum 30.06.2010 mitzuteilen. Sie 
können uns Ihren Zählerstand per 
Mail an abrechnung@neu-sw.de, 
telefonisch unter 0395-3500 999 
oder durch Zurücksenden Ihrer Kar-
te mitteilen. Wir passen dann Ihren 
Abschlag an.
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Schärfer:
Digital sieht man besser!

Am 20. April haben wir mit Ihrer Unter-
stützung einen wichtigen Schritt im Neu-
brandenburger Kabelfernsehen vorge-
nommen. Noch mehr digitale Sender, ein 
komprimiertes analoges Angebot und eine 
auf die neuen rechtlichen Anforderungen 
zugeschnittene Neuordnung aller Sender 
sind das Ergebnis. Ohne Ihre Unterstüt-
zung hätten wir dies nicht geschafft. Zum 
einen hat sich jeder Dritte von Ihnen an 
unserer Umfrage beteiligt und zum an-
deren haben Sie einen Sendersuchlauf an 
Ihren Geräten durchführen müssen. Dafür 
sagen wir Ihnen unser herzliches Danke-
schön! Ein besonderes Special für unsere 
Kabelfernsehkunden bietet jetzt Sky. Be-
achten Sie dabei den beiliegenden Flyer.

Sicher:
Azubis bekommen Arbeitsplatz

Festgeschrieben ist: Die vier besten Aus-
zubildenden bekommen nach ihrer Lehre 
einen Arbeitsplatz, zunächst befristet für 
ein Jahr. Nun sind es sogar neun Aus-
zubildende, die in diesem Jahr von uns 
übernommen werden. Dabei sind zwei 
Industriekaufl eute, zwei Fachangestellte 
für Bädertechnik, eine Bürokauffrau, eine 
Fachinformatikerin, zwei Anlagenmecha-

niker und ein Elektroniker für Betriebs-
technik. Bereits im Herbst beginnt das 
Auswahlverfahren für die neuen Azubis, 
die ihre Lehre dann im Sommer 2011 be-
ginnen.

Bewerbungen an:

bewerbung@neu-sw.de

Stark:
Wassersportspiele
auf dem Reitbahnsee

Der Drachenbootsport begeistert immer 
mehr Menschen. 25 starke Firmenteams 
kämpfen am 26. Juni auf dem Neubran-
denburger Reitbahnsee um den begehr-

„Die Ausbildung bei neu.sw war 
super. Durch die Größe des Unter-
nehmens lernt man viele verschie-
dene Bereiche kennen. So weiß ich 
jetzt, was ich mit meinem Beruf 
alles machen kann und habe auch 
noch einen tollen Einstieg ins Be-
rufsleben …“ 

Ulrike Schröder, neu-itec

ten Titel der Wassersportspiele. Auch die 
neu.sw Stromschnellen sind mit dabei.
Parallel wird ein hochkarätiger Kanulän-
derkampf zwischen Deutschland und Aus-
tralien die Besucher begeistern. Mit dabei 
sind natürlich die Spitzensportler des 
Sportclubs Neubrandenburg.  Anmeldun-
gen zum Vereinscup werden noch ent-

gegengenommen. Voraussetzung ist ein 
Team von 20 Sportlern, von denen min-
destens sechs Sportlerinnen sein müssen. 

Mehr Informationen dazu:

www.nb-wassersportspiele.de

Aktiv:
2. neu.sw Fußballcup

Am 27. Juni ist es soweit. Zum zwei-
ten Mal liefern sich beim neu.sw Fuß-
ballcup die Kicker aus nah und fern 
spannende Spiele, begleitet von ei-
nem sportlichen Rahmenprogramm. 
Für Bambinis, Jugend- und Freizeit-
mannschaften geht es in unterschied-
lichen Turnieren ums Gewinnen. Ab
9 Uhr startet der Cup auf den Anlagen 
am Neubrandenburger Weidenweg. 
Neben den sportlichen Wettkämpfen 
sorgt ein buntes Programm mit Mega-
kicker, Goalkeeper und vielem mehr 
für jede Menge Abwechslung. Auch 
für das leibliche Wohl ist gesorgt. Wir 
freuen uns auf Sie!

Online:
Stille Post lohnt sich

Im vergangenen Jahr war es ein großer 
Erfolg. Jetzt ist es wieder soweit. Bis zum 
31. Dezember können fi tfl at-Kunden 
neue Kunden für den günstigen Telefon-
anschluss oder unser Internet begeistern 
und wählen dafür eine der tollen Prämi-
en aus. Auch der neue Kunde profi tiert 
in dieser Zeit von der Empfehlung durch 
einen Freund. Er erhält eine Gutschrift für 
einen Monatsgrundpreis auf seinem Kon-
to gutgeschrieben. Wählen Sie einfach das 
für Sie passende Produkt aus und lassen 
Sie sich als Neukunde empfehlen. Unter 
unserer kostenfreien Hotline 0800 3500-
800 beraten wir Sie gern.

fi tfl at fon Telefonanschluss 4,75* EUR mtl.

fi tfl at surf Internet-Flatrate + Telefonanschluss
Download-Geschwindigkeit:
bis zu 4 Mbit/s

19,75* EUR mtl.

fi tfl at surf+ Internet-Flatrate + Telefonanschluss
Download-Geschwindigkeit:
bis zu 12 Mbit/s

24,75* EUR mtl.

fi tfl at net Internet-Flatrate 
Download-Geschwindigkeit:
bis zu 4 Mbit/s

15,00* EUR mtl.

fi tfl at net+ Internet-Flatrate
Download-Geschwindigkeit:
bis zu 12 Mbit/s

20,00* EUR mtl.

* Mindestvertragslaufzeit 12 Monate. Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden 
Kalendermonats gekündigt werden, frühestens zum Ende des Kalendermonats nach Ablauf von 12 Monaten seit 
Vertragsunterzeichnung. Das erforderliche Kabelmodem wird während der Vertragslaufzeit kostenlos bereitgestellt. 
Voraussetzung für die Nutzung von fitflat ist ein rückkanalfähiger Kabelfernsehanschluss.

Stil
le Post lohnt sich

Aktion

vom 7. Juni bis

31. Dez. 2010

In wenigen Tagen ist es wieder soweit: 
Das Linienschiff darf in die landschaft-
lich reizvolle Lieps fahren.

vom 30.06.2010 bis 30.09.2010
1-mal täglich Liepsfahrt

Badehaus ab 12.45
Wassersportzentrum ab 12.50
Gatsch Eck ab 13.10
Klein Nemerow ab 13.30
Nonnenhof ab 13.45
Prillwitz ab/an 14.15
Nonnenhof ab 14.45
Klein Nemerow ab 15.00
Gatsch Eck ab 15.20
Wassersportzentrum ab 15.40
Badehaus an 15.45
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Dieses Angebot gilt nur bis zum 31.8.2010. 
Jetzt bestellen unter

0180 580 58 02
€ 0,14/Min. aus dem dt. Festnetz, max. € 0,42/Min. aus dem Mobilfunknetz; powered by BT

„Star Trek“ im Juli auf Sky Cinema und Sky Cinema HD

Es ist Zeit für Ihr 
besonderes Angebot. 

3 Gründe, warum Sie jetzt 
zu Sky kommen sollten:   
1. Sky bietet besonderes Fernsehen, auch in HD-Qualität. 
2. Als Kabelkunde zahlen Sie nur € 32,90 mtl.* statt € 42,90 mtl. 
3. Sie erhalten einen mietfreien HD-Receiver* für die Dauer Ihres Abonnements.
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Jetzt 

€ 120* 
im Jahr 
sparen.

*Weitere Informationen auf der Innenseite.

Das Besondere sehen.
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Unser Vorteilsangebot für Kabelkunden. 
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Friends ab Juli auf TNT Serie
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1 Jahr 
gratis

•   Die größte Programmvielfalt in echtem HD 

 •  Spitzenfußball live

•  Das umfangreichste Live-Sportangebot im deutschen Fernsehen

•  Ein unschlagbares Filmangebot auf 10 Sendern 

Lassen Sie sich mit Sky jeden Tag aufs Neue überraschen, inspirieren und faszinieren. Mit 
unserem Sky Welt Paket erleben Sie Vielfalt auf über 20 Sendern. Kombinieren Sie jetzt Sky 
Welt mit einem weiteren Paket und wir schenken Ihnen die entsprechenden HD Sender für 
ein Jahr gratis* dazu. 

Sky bietet:

* Angebot gilt bei Abschluss von Sky Welt mit einem weiteren Paket (Film, Sport oder Fußball Bundesliga) sowie der HD Sender im 12-Monats-Abo. In den ersten 12 Monaten empfangen Sie die jeweils passenden HD Sender kostenlos und bezahlen 
insgesamt € 32,90 mtl., zzgl. € 7,50 Versandkostenpauschale. Nach Ablauf der ersten 12 Monate werden die HD Sender mit zusätzlich € 10 mtl. kostenpfl ichtig, wenn das Abo nicht fristgerecht gekündigt wird. Welche HD Sender sie neben den zu 
Sky Welt gehörenden HD Sendern (Discovery HD, National Geographic HD, History HD und Eurosport HD) empfangen richtet sich nach dem gewählten Premium-Paket (Film Paket: Sky Cinema HD und Disney Cinemagic HD; Sport Paket oder Fußball 
Bundesliga Paket: Sky Sport HD). Für den Empfang der HD Sender ist ein HD-Receiver „geeignet für Sky“ erforderlich. Auf Wunsch erhalten Sie einen HD-Leihreceiver zur Verfügung gestellt, zzgl. einmalige Aktivierungsgebühr von € 19. Der Receiver 
bleibt im Eigentum von Sky und wird dem Abonnenten für die Dauer seines Abonnementvertrages unentgeltlich überlassen. Der Receiver ist zwei Wochen nach Ende des Abonnements an Sky zurückzugeben. Angebot gültig bis zum 31.8.2010. 

Abbildungsbeispiel

Inkl. 
mietfreiem 

HD-Receiver*

So einfach geht’s:
Wählen Sie Ihre persönliche Wunschkombination und freuen Sie sich über unsere HD Sender 
und einen mietfreien HD-Receiver. Jetzt zugreifen und € 120 im Jahr sparen.

+ Ihr Wunschpaket € 32,90 mtl.

+ HD Sender € 10,00 mtl.

= Nur € 32,90 mtl.* statt € 42,90 mtl. 

 Sky Welt Paket
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