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Nun ist sie da, die schone
Weihnachtszeit.

Ein leuchtender Tannenbaum
schenkt den Menschen
Freude, Warme und

Geborgenheit.

Wir wiinschen Ihnen

ein frohes Fest

sowie ein erfolgreiches
und gesundes Neues Jahr

mit viel Energie.

D

neu.sw’

Deine Energie

Wir sind fiir Sie da!

Jeden Tag erhalten wir von lhnen eine
Vielzahl von Fragen - in unseren Kunden-
biiros, am Telefon, in lhren Briefen, auch
per E-Mail oder aber, wenn unsere Kolle-
gen zu lhnen kommen!

Wir beantworten Ihre Fragen gern!

Rufen Sie uns an:

Herausgeber

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
Marketing

Anja Hiinemaorder
John-Schehr-StraRe 1

17033 Neubrandenburg

Tel. 0395 3500-151
neues@neu-sw.de

www.neu-sw.de

Kundenservice
Tel. 0395 3500-999

Auch iiber Ihre Anregungen zum Infoblatt

"neues!" freuen wir uns: A

. Archiv neu.sw, BDEW
Marketing Axel Kull
Tel. 0395 3500-151 et

Gilberto Pérez Villacampa

Endlich gibt es auch dort
die preiswerte Energie von neu.sw

Strom und Gas von neu.sw gibt es jetzt
auch zu tollen Preisen auBerhalb der
Stadtgrenzen Neubrandenburgs.

Ab 1. Januar gibt es drei neue Produkte
flir Kunden, die giinstig Strom und Gas
von neu.sw haben mochten:

neu.sw |Strom|Land
neu.sw |Gas|Land
neu.sw |Energie|land

Interessiert? Dann fragen Sie uns.

Wir berechnen Ihnen auch gern, wie viel
Sie im Vergleich zu Ihrem jetzigen Versor-
ger sparen konnen.

Alle Fragen rund um die neuen Produkte
beantworten wir IThnen gern personlich in
unseren Kundenbiiros, telefonisch unter
unserer Servicehotline 0395 3500-999
oder Sie besuchen uns im Netz unter
www.neu-sw.de

Unsere neuen Produkte
gibt es auch hier ...

... Ballwitz + Bargensdorf + Blanken-
hof + Buchhof + Burg Stargard + Cam-
min + Chemnitz + Gevezin + Glocksin
+ Godenswege + Gramelow + GroR Ne-
merow + Hohenmin + Holldorf + [hlen-
feld + Klein Nemerow + Kreuzbuchhof +
Krickow + Lindenhof + Loitz + Luisenhof
+ Magdalenenhdh + Neddemin + Neu
Rhdse + Neuendorf + Neuenkirchen +
Neverin + Podewall + Quastenberg +
Riepke + Rowa + Sabel + Teschendorf +
Tollenseheim + Trollenhagen + Wogger-
sin + Wulkenzin + Zachow + Zirzow ...
und in vielen anderen Orten.

I ——
Voraussetzung fiir neu.sw |Gas|Lland und

neu.sw |Energie|land ist ein Erdgasanschluss.

Unser Kundenservice informiert Sie unter der

Servicehotline 0395 3500-999 gern.

burger Stadtwerke GmbH

Dezember 2008

In dieser Ausgabe

Strom und Gas im
Umland
Sparen Sie mit neu.sw!

Jahresriickblick

neu.sw dankt den Kunden!
Mehr Vielfalt im
Fernsehen

Noch mehr Sender - auch in HDTV!
Zahlerablesung

begonnen
neu.sw bittet um Unterstiitzung!

Trikotsdtze liberreicht
Freude bei den Gewinnern!

Sportkalender 2009

Druckfrisch und kostenlos!

|
Tipps und Termine

11. bis 31. Dezember 2008
Zdhlerablesung zur Jahresrechnung

21. Dezember 2008
Weberglockenmarkt ,,Ausklang"
17 Uhr auf der Weberbiihne

4. Januar 2009
760. Stadtgeburtstag
Biirgerempfang in der Konzertkirche

10. Januar 2009
KnabenfuRballturnier
Jahnsportforum

>

neu.sw’

|Deine Energie|



Holger Hanson, Vorsitzender der Geschdftsfiihrung

Wir sagen Danke!
neu.sw blickt auf 2008 zurlick

Liebe Kundin, lieber Kunde,

es ist schon zur schonen Gewohnheit ge-
worden, am Ende eines Jahres zuriick-
zublicken und die vergangenen Monate

Revue passieren zu lassen. Fiir uns war
auch das Jahr 2008 ein sehr Bewegtes. Der
Energiemarkt unterlag enormen Schwan-
kungen, eine Vielzahl der Deutschen
wechselte den Energieversorger und die
Energieunternehmen wurden bundesweit
zum Schlusslicht der Beliebtheitsskala al-
ler Branchen bei den Kunden.

In diesem unruhigen Fahrwasser haben
wir konsequent unseren Kurs gehalten.
Unser Kompass waren dabei lhre Be-
diirfnisse. Wir haben unseren Service fiir
Sie ausgebaut, sind weiterhin einer der
glinstigsten Anbieter im Land, haben un-
sere Produktpalette erfolgreich um ein
modernes und preiswertes Multimedia-
produkt erweitert und engagieren uns
aktiv fiir eine lebenswerte Stadt.

Sie haben das honoriert. Wahrend bun-
desweit bereits 17 Prozent der Kunden
ihren Stromversorger wechselten, sind Sie
uns zu 99 Prozent treu geblieben. Fast
4500 Kunden konnten wir fiir eines unse-
rer neuen fitflat-Produkte gewinnen. Da-
fiir sagen wir lhnen heute herzlich DANKE
und geben Ihnen unser Versprechen:

m Wir werden auch weiterhin aktiv
zur Lebensqualitdt in unserer Stadt
beitragen.

m Wir werden Ihnen auch weiterhin
glinstige und marktgerechte Preise
flir unsere Leistungen bieten.

m Wir sorgen auch in der Zukunft fiir
Ihre sichere und zuverldssige Ver-
sorgung.

m Wir investieren weiter in unsere
Region und sichern viele Arbeits-
pldtze.

m Wir libernehmen auch weiterhin
Verantwortung fiir die Menschen in
unserer Stadt und der Region.

m Wir sind weiter fiir Sie da!

Noch mehr Vielfalt
im Fernsehen

Zu Weihnachten sendet “EinsFestival", das
digitale Kulturprogramm der ARD, erneut
im hochauflosenden Standard High De-
finition Television (HDTV) auf Kanal S 26,
346 MHz. In der Zeit vom 22. Dezember
bis zum 1. Januar sind 120 HDTV-Produk-
tionen zu erleben.

Der Reisesender "sonnenklar.TV" wird ab
5. Januar zusatzlich analog im Neubran-
denburger Kabelnetz zu empfangen sein
(K 33).

Der neue Sender "TIMM" steht im digita-
len Angebot ab dem 5. Januar auf Kanal
S22, 314 MHz des Neubrandenburger Ka-
belnetzes zur Verfligung.

Die ORF-Sender "“ORF 2 Europe", "TW 1"
und "ORF Sport Plus" werden ab 5. Januar
digital in das Neubrandenburger Kabel-
netz eingespeist.

Der analoge Sender "Das Vierte" muss auf
Grund neuer gesetzlicher Regelungen am
30. Dezember von Kanal S3 auf Kanal K 31
verlegt werden.

Der analoge Sender "“Comedy Central”
wird nach Mitteilung der Sendeanstalt ab
1. Januar 2009 gemeinsam mit dem Sen-
der "Nick" auf Kanal K 28 zu empfangen
sein.

Das Pay-TV-Paket "Premiere Star" mit
vielen Spartensendern, wie z. B. "SAT.1
Comedy"”, "Kabel eins classic", "AXN"
oder "Eurosport 2"ist ab 5. Januar digital
auf den Kandlen K 57-60 im Neubran-
denburger Kabelnetz empfangbar.

Die ab 5. Januar giiltige Senderliste
finden Sie in diesem Newsletter. Zum
Empfang der neuen Programme ist ein
Sendersuchlauf erforderlich!

resuval®

PREMIERE = U\ r

>
sonnenklarrv

neubrandenburger

Sportkalender
2009

Trikotsatze iiberreicht

Die Gewinnermannschaften der fiinf Tri-
kotsdatze, die neu.sw zum Vier-Tore-Fest
verlost hatte, spielen inzwischen alle in
den neuen Outfits.

Erster Neubrandenburger
Sportkalender

Traditionell ist der Jahreswechsel die Zeit
der guten Vorsatze und der Verdnderun-
gen. Mit dem Beginn eines neuen Jahres
gilt es aber auch, die Kalender in den Flu-
ren, Kiichen, Wohn- und Arbeitszimmern
auszutauschen. In der Viertorestadt steht
2009 mit dem ersten Neubrandenburger
Sportkalender fiir diesen Wechsel ein ganz
neues Motiv zur Verfligung.

Der Sport in Neubrandenburg ist fiir
neu.sw bereits seit vielen Jahren Her-
zenssache. Da stieB der freie Journalist
Christian Bermes mit seiner ldee fiir die-
sen Kalender, der tolle Fotoimpressionen
von Sportlern und Veranstaltungen unse-
rer Stadt enthalt, sofort auf offene Ohren.

neu.sw mochte mit diesem Kalender
.DANKE" sagen an all die Kunden, die dem
Unternehmen seit vielen Jahren die Treue
halten. 20 000 Exemplare sind in vielen
Sportvereinen, beim Stadtsportbund, in
der Stadtinformation, im Biirgerbiiro im

Die BUMMIS des 1. FC Neubrandenburg
freuten sich sehr liber die neuen Trikots in
ihrer Vereinsfarbe.

Das Infomagazin Ihrer Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

il

Rathaus und natiirlich in den neu.sw
Kundenbiiros kostenlos erhaltlich.

Fiir das Titelfoto fiihrte kein Weg am Zwei-
erkajak-Olympiasieger Martin Hollstein
vom SCN vorbei. Auf den Monatsbldttern
wurden {iberwiegend Motive von Veran-
staltungen gewadhlt, die in den jeweiligen
Zeitrdumen stattfinden - wie das Knaben-
fuballturnier, die Wassersportspiele oder
die Weihnachtsgala der Gymnastinnen.
Dazu kommen Fotos der Spielsportarten
wie FuBball oder Handball.

Im Kalendarium findet man die Termine
der Sportveranstaltungen unserer Stadt
flir das Jahr 2009. Zu guter Letzt ergdnzt
ein kleiner Serviceteil mit einer Ubersicht
der Neubrandenburger Sportvereine, so-
wie deren Ansprechpartnern und Sportar-
tenangeboten den Kalender.

neu, informativ, ||}
|_kostenlos!

Zahlerablesung begonnen

In der Zeitvom 11. bis 31. Dezember fiihrt
die Firma Metering Service Gesellschaft
mbH im Auftrag von neu.sw die jahrliche
Ablesung lhrer Zahlerstande durch.

Die Mitarbeiter der Ablesefirma werden
sich entsprechend ausweisen. Bitte ge-
wadhren Sie Zutritt zu lhren Zahlern.

Sollten die Mitarbeiter Sie nicht antreffen,
finden Sie eine Selbstablesekarte in Ihrem
Briefkasten. Bitte lesen Sie dann lhren
Zahler bis zum 31.12.2008 ab, tragen die
notwendigen Daten ein und senden die
Karte portofrei bis zum 05.01.2009 an
neu.sw zuriick.

Selbstverstandlich haben Sie auch die
Méglichkeit, uns die abgelesenen Zahler-
stande bis zum 31.12.2008 per Telefon
unter 0395 3500-999 bzw. per Fax unter
0395 3500-990 sowie an:
kundenservice@neu-sw.de per E-Mail zu
tibermitteln.




TV analog

Kanal
ARD 5
ZDF 6
NDR Fernsehen 7
VOX 8
RTL 9
Phonix 10
SAT.1 11
ProSieben 12
Super RTL 21
HSE 24 22
Hessen 3 23
Bloomberg TV 24
tele.n 25
VIVA 26
MTV Deutschland 27
Nick/Comedy Central 28
Bayerisches Fernsehen 29
Euronews 30
Das Vierte 31
BR Alpha 32
sonnenklar.TV 33
lastminute.tv/Anixe SD 34
DMAX 35

TV digital

Offentlich-rechtliche Sender
Das Erste

Eins Extra

Eins Festival

Eins Plus

ZDF

ZDF Doku

ZDF Info

ZDF Theater

Ki.Ka

Phoenix

3sat

arte

Deutsche Welle-TV

ORF 2 Europe

ORF Sport PLUS

TW 1, Innsat TV

tele.n digital (Stadtkanal NB)

Dritte Programme
NDR FS MV

NDR FS HH

NDR FS NDS

NDR FS SH

Radio Bremen TV
rbb Brandenburg
rbb Berlin

MDR Sachsen-Anhalt
MDR Sachsen
MDR Thiiringen
WDR Koln

Diese Sender empfangen Sie
im Kabelfernsehnetz Neubrandenburg

(Stand: 5. Januar 2009, Anderungen vorbehalten)

Kanal
DSF S4
neu'eins S5
arte S6
MDR S7
rbb Brandenburg S8
KI.KA/BBC S9
3sat S11
RTL 2 S12
Tele 5 S13
SWR 3 S14
Kabel 1 S15
n-tv S16
WDR S17
QVC 518
N2L4 S19
Eurosport S20
Radio analog
JAM FM 88,15 MHz
NB-Radiotreff 88,80 MHz
N-Joy Radio 89,75 MHz
hessen FS
Bayerisches FS Nord, Siid
BR alpha

Siidwest BW, Sitidwest RP
SR Fernsehen SW

HDTV-Sender

arte HD

Anixe HD

Luxe TV HD

Luxe TV UK HD

Astra HD Promo
MelodyZen.tv HD
Premiere HD (Pay-TV)
Discovery HD (Pay-TV)

Private Sender
RTL

RTL 2
Super RTL
VOX

RTL Shop
n-tv
Sat.1

Pro 7
Kabel 1
N24

DSF

Tele 5
Neun Live
DMAX

Radio analog

NDR 1 Radio MV
Eins Live (WDR)
Antenne MV
Radioeins (rbb)
MDR Figaro

NDR Info

radio BERLIN 88,8
NDR Kultur

RTL Radio
sunshine live
oldi-radio Hessen
NDR 2

D Kultur

Fritz (rbb)

Radio TEDDY
Mallorca 95,8
Radiomultikulti
DLF

Ostseewelle
WDR 2

Sputnik (MDR)
SWR 3

Klassik Radio

Gebrauchtwagen TV

K-TV
rhein-main-TV
Gems TV

TIMM

Astro TV
sonnenklar.TV
HSE 24

BBC World

MTV Germany

TV5 Monde Europe
Nick/Comedy Central

Deluxe Music
Bibel TV
Euronews
CNN
Eurosport
Bloomberg
Das Vierte
GIGATV
tv.gusto

Frequenz
90,80 MHz
91,50 MHz
91,90 MHz
92,30 MHz
92,70 MHz
93,20 MHz
93,85 MHz
95,75 MHz
97,50 MHz
98,00 MHz
99,35 MHz
99,65 MHz

100,20 MHz
100,70 MHz
102,20 MHz
103,20 MHz
104,20 MHz
105,00 MHz
105,40 MHz
106,20 MHz
106,70 MHz
107,10 MHz
107,70 MHz

Deutsches Gesundheitsfernsehen

imusic TV
1-2-3.tv

ERF

Anixe SD

Luxe TV SD
MelodyZen.tv SD
Tier TV

Voyages

YAVIDO




VIVA

Qvc

CNBC Europe
TV Polonia Info

Pay-TV KabelKiosk

MTV hits, MTV Dance
MTV France, MTV Base France
MTV TWO, MTV ESP

VH1, VH1 Classic

GAME ONE

Nickelodeon ESP, France
NASN, Silverline
National Geographic
AXN, Sci Fi

Motors TV Deutsch

13th Street

Turner Classic Movies
The History Channel
Biographie Channel
Cartoon Network
Boomerang

Turk Max

TRT International

TV Polonia

RAI Uno, RAI Due, RAI Tre
ATV Avrupa

Kanal 7 International
Show Turk, Fox Turk
Euro D

RTR Planeta

Lig TV

Kinowelt

Euro Star

Euronews Italien, Spanien
Euronews French, English
Euronews Portugese, Russisch
Channel One Russia
Body in Balance

Al Jazeera (englisch)
Pink Plus

France 24

Bundesliga Portal

Adult Channel

Blue Hustler

ESPN Classic

TVN Europe

Sailing Channel

Super Sport Network
Romance TV

RTVi Europe

RTVi Detski Mir

RTVi Nashe Kino

Your Family

E! Entertainment

E! Entertainment (PL)
sportdigital.tv

Pay-TV Premiere
Premiere HD
Discovery HD
Premiere 1-4

Fox

Krimi

letix

Animal Planet

Disney Channel
Junior

Discovery Channel
Discovery Geschichte
Focus Gesundheit
Beate Uhse TV

Big Brother

Erotik ab 18

Sci Fi

MGM

13th Street

(Classica

Hit 24

Goldstar
Heimatkanal

RTL Crime

passion

1-2-3.tv

Filmclassics

Filmfest

Nostalgie

Premiere Start
Premiere Direkt-Portal
Premiere Sport-Portal
Premiere FuBball Bundesliga
Premiere Star (Senderpaket)

RADIO digital

ARD Digital

NDR 90,3

NDR 1 Welle Nord

NDR 1 Radio MV

NDR 1 Niedersachsen
NDR 2, N-Joy

NDR Kultur

NDR Info, NDR Info Spezial
Bremen Eins, Bremen Vier
Nordwestradio

radio BERLIN 88,8
Antenne Brandenburg
Kulturradio, Inforadio
Radioeins, Fritz
Radiomultikulti

SR 1 Europawelle

SR 2 Kultur-Radio

SR 3 Saarlandwelle
SWR 1 BW, SWR 1 RP
SWR 2, SWR 3

SWR 4 BW, SWR 4 RP

denservice: 0395 3500-200
WWW.neu-sw.de

DAS DING

SWR Cont.Ra

Eins Live, WDR Event
WDR 2, WDR 3, WDR 4, WDR 5
WDR Funkhaus Europa
Eins Live diggi

WDR 2 Klassik

Bayern 1, Bayern 2
Bayern 3, Bayern 4

B5 Aktuell, B5 plus
Bayern Mobil, on3Radio
BR Verkehrskanal
HR1,HR 2, HR3, HR &
YOU FM, hr-info, hr-info +
MDR 1 Sachsen

MDR 1 Sachsen-Anhalt
MDR 1 Thiiringen

MDR Figaro, MDR Jump
MDR Info, Sputnik

DLF, D Kultur, Dok & Deb
DW 1, DW 4

Private Radiosender
Hit Radio FFH
Planet Radio

Radio Top 40
Harmony FM

ffn digital
InselRadio Mallorca 95.8
Radio Regenbogen
Pepermint

Radio Gloria

Deluxe Radio, Deluxe Lounge
Radio Teddy
sunshine live

ERF Radio

Klassik Radio
Oldiestar Radio
Domradio

HOPE Radio

CFN/RFC

Radio Horeb
RadioMaryja

Radio New Hope
Rock Antenne

RTFB

2255 Gewinnradio
Antenne Bayern
blu.fm

Hitradio OE3

Pay-Radio Premiere Music Studio
P-Deutsche Charts

P_Rock Hymnen

P-Love Songs

P-60er/70er

P-80er/90er

P-RnB/HipHop

P-Country




