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Das Linienschiff
ist wieder auf Kurs

Der Tollensesee hat seinen Winterschlaf
langst beendet und auch das Linienschiff
fahrt wieder. Die Wintermonate hat das
neu.sw-Werkstattteam genutzt, um das
Linienschiff fiir die neue Saison fit zu
machen.

Bis zum 29. Juni lduft das Schiff tiglich
um 10 Uhr, 12.30 Uhr und 15.30 Uhr am
Badehaus aus und steuert die Anlege-
stellen Wassersportzentrum, Gatscheck,
Klein Nemerow und Nonnenhof an.
Neu ist der Bus zum Linienschiff. Er
bringt Sie aus lhrem Wohngebiet direkt
zum Anleger Badehaus und nach
einer erlebnisreichen Schiffstour auch
zuriick.

Die wunderschone Liepssaison beginnt,
wie in jedem Jahr, am 30. Juni. Von
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Zum Titelbild

Seit 1995 gehdrt Claudia Passow zum
neu.sw-Team. Die junge Kauffrau berit Sie
gern im Kundenzentrum oder am Telefon. |
In der Freizeit ist Mountainbike-Fahren ihre

groBe Leidenschaft.

Montag bis Donnerstag lauft das Linien-
schiff einmal taglich Prillwitz an, freitags
bis sonntags téglich sogar zweimal.
Die Fahrpléane fiir Schiff und Bus haben
Sie sicher in ihren Briefkasten gefunden.
Unter www.neu-sw.de stehen sie auch
zum Download bereit.

Bis 29. Juni 2006 haben wir fiir Sie ein
besonderes Angebot. Wer mit 3 Personen
zum Linienschiff kommt, der zahlt bei
Vorlage des untenstehenden Coupons

nur fiir 2. GenieBen Sie mit uns die
wunderschone Natur des Tollensesees.

Tipps und Termine

Am 10. Juni startet das neu.sw Drachen-
bootteam, die "Stromschnellen”, bei den
1. Neubrandenburger Wassersportspielen
auf dem Reitbahnsee. Neben den beein-
druckenden Drachenboot-Wettkdmpfen
werden auch Kanu- und QOutrigger-
Rennen zu sehen sein. Kommen Sie am
10. Juni an den Reitbahnsee.

Am 19. Juli werden die Neubrandenbur-
ger Stadtwerke 15 Jahre alt. Wir mdchten
mit lhnen am 26. und 27. August unseren
Geburtstag feiern. An diesem Wochen-
ende begriiBen wir Sie auf dem Vier-
Tore-Fest. Jede Menge Spass, Spiel und
Aktionen erwarten Sie auch in diesem
Jahr am Stargarder Tor.

DAS LINIENSCHIFF

AUF DEM TOLLENSESEE

Coupon

3 fahren - 2 zahlen
giiltig bis 29.06.2006

Bei Vorlage dieses Coupons fahren einmalig 3 Personen

nur fur 2.

mitbringen!

mit dem Linienschiff auf dem Tollensesee und zahlen

Coupon gleich ausschneiden und zum Linienschiff (@\

Neues von neu.sw*
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Mehr Infos auf der Riickseite

Aktion bis 29.06.

3 fahren

2 zahlen
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Liebe neu.sw Kundinnen und Kunden,

Sie halten heute das erste Mal unsere
Kundeninformation ,Neues von neu.sw"
in der Hand. Wir méchten Sie kiinftig
direkt und unkompliziert liber Wichtiges
aus allen Dienstleistungsbereichen un-
seres Unternehmens informieren. Fern-
sehen, Strom, Bus, Schwimmhalle oder
Schiff - es gibt immer wieder etwas, das
Sie wissen sollten. Immer dann erhalten
Sie kiinftig Ihr ,Neues von neu.sw". Wir
wiinschen lhnen viel Spass beim Lesen
und wiirden uns tiber lhre Wiinsche und
Hinweise sehr freuen.

Ihr Ansprechpartner:
Dirk Schiewe, Tel. 0395 3500-158.

FuBball-WM im Kabelnetz

Nun sind es nur noch wenige Tage und
die FuBball-WM beginnt. Fiir alle, die
keine der begehrten Eintrittskarten er-
gattern konnten, zéhlt vor allem eines:
Auf welchem Sender kann ich die Spiele
im Fernsehen empfangen?

Fiir die FuBball-WM 2006 haben sich,
neben den 6ffentlich-rechtlichen Sen-
dern ARD und ZDF, auch RTL und der
Pay-TV Sender Premiere die Ubertra-
gungsrechte sichern kdnnen. Wahrend

die Ubertragung der Vorrundenspiele
abwechselnd von den Sendern ARD und
/DF Gbernommen wird, werden die
Sonntagsspiele vom Privatsender RTL
libertragen. Zusatzlich dazu haben ARD
und ZDF das Anrecht auf die Ubertra-
gung des Eréffnungsspiels in Miinchen
(dies wird vom ZDF uibertragen), auf die
Ubertragung aller Spiele mit deutscher
Beteiligung, auf die Ubertragung der
Halbfinalspiele und auf die Ausstrahlung
des Endspiels in Berlin (dies wird von
der ARD Ubertragen).

Besitzer eines Premiere Abos konnen
sich wahrend der FuBball-WM auf eine
fuBballreiche Zeit freuen. Der Pay-TV
Sender Premiere wird alle 64 WM-Spiele
live ausstrahlen. Fiir alle FuBball Fans,
die noch mehr wollen, bietet Premiere
zusatzlich dazu einen 24 Stunden WM-
Kanal mit Interviews, Berichterstattungen
etc. an.

Das Neubrandenburger Kabelnetz hat
alle Voraussetzungen, damit Sie das kom-
plette Programm der FuBball-WM zu
Hause empfangen kdnnen. Fiir Fragen
rund um das Thema stehen lhnen die
neu.sw-Kabelfernsehspezialisten unter
der Hotline 0395 3500-200 gern zur
Verfligung.

Weitere News aus TV und Radio

HDTV-Start

Mit der Ubertragung von ,Premiere HD"
auf Kanal 31 begann am 31. Mai 2006
das HDTV-Zeitalter im Neubrandenburger
Kabelnetz. Neben ,Premiere HD Film"
und ,Premiere HD Thema" ist auch
.Premiere HD Sport" mit allen 64 Spielen

der FuBball-WM in HDTV-Qualitat zu
empfangen.

Mit der HDTV-Einfiihrung kam es auch
zu technischen Anderungen an der
Kopfstation. In diesem Zusammenhang
ist der analoge Sender ,HSE24" auf Kanal
22 umgezogen. Bitte starten Sie einen
neuen Suchlauf, um den Sender auch
weiterhin zu empfangen.

Kanal 32 ist zukiinftig fiir das digitale
Bundesligapaket ,arena” vorgesehen.
Die Vertragsverhandlungen mit ,arena”
laufen derzeit noch.

Erster HDTV-Kabel-Receiver

Der erste HDTV-Kabel-Receiver des Digi-
talspezialisten HUMAX erhielt jetzt die
Zertifizierung durch PREMIERE.

Damit ist der PR-HD1000C der erste
Receiver auf dem deutschen Markt, der
das digitale Fernsehen, das hochauflo-
sende Fernsehen (HDTV) und das Angebot
des Bezahlsenders Premiere auch ins
Kabelnetz bringt. Die Auslieferung groBer
Stiickzahlen an den Handel erfolgt noch
vor der FuBball-WM.

Erstes Radio fiir Kinder

Seit dem 30. Mérz ist Radio Teddy tiber
das Neubrandenburger Kabelnetz auf
102.2 MHz zu empfangen. Nach den
Berlinern und Brandenburgern sind es
nun die 3- bis 13-jdhrigen Neubranden-
burger und ihre Eltern, die in den Genuss
des ersten deutschen Kinder- und Fami-
lienradios kommen.

Wir sagen DANKE!

Im vergangenen Jahr fiihrte ein Markt-
forschungsunternehmen in unserem
Auftrag eine reprdsentative Kundenzu-
friedenheitsanalyse durch. Ziel war es
herauszufinden, welches Bild Sie von
unserem Unternehmen haben, welche
Stérken Sie an uns schdtzen und welche
Potentiale noch bestehen.

500 Neubrandenburger haben mitge-
macht und haben uns damit wichtige
Hinweise fiir unsere kiinftige Arbeit
gegeben. Dafiir bedanken wir uns und
versprechen lhnen, die Hinweise umzu-
setzen, die wir von lhnen erhielten.

Das Marktforschungsunternehmen kam
in der Zusammenfassung zu folgenden
Ergebnissen:

- Die neu.sw-Kunden geben dem Unter-
nehmen ein gutes Zufriedenheitsurteil.

- Die Neubrandenburger Stadtwerke
gelten bei ihren Kunden als sehr wich-
tig fir die Region.

- Die neu.sw-Kunden wiirden ihr Versor-
gungsunternehmen sehr oft weiter-
empfehlen.

- 99 % der befragten neu.sw-Kunden

gehen davon aus, dass sie auch im
kommenden Jahr noch Kunden ihres
Stadtwerkes sein werden.

- Die neu.sw Kunden sind mit dem Ser-
vice des Unternehmens, insbesondere
in den Kundenzentren, sehr zufrieden.

- Sowohl der Neubrandenburger Linien-
verkehr als auch alle Aspekte rund
ums Kabelfernsehen werden von den
neu.sw-Kunden als gut beurteilt.

Ein hdufig von unseren Kunden gedu-
Berter Wunsch war mehr Transparenz
zu unseren Preisen. Mit der folgenden
Darstellung greifen wir diesen Wunsch
auf.

Zusammensetzung des Strompreises

Beim Strom kdnnen Sie zwischen dem
Abschluss eines Vertrags flir eines unserer
giinstigen Privatstromangebote oder der
Versorgung zu unseren Preisen des
Allgemeinen Tarifs wihlen. So oder so
zahlen Sie hier im Netzgebiet einen der
giinstigsten Preise bundesweit. Betrach-
tet man die vergangenen 12 Monate,
war der Privatstrompreis von neu.sw
fir einen durchschnittlichen Haushalt
deutschlandweit immer unter den giin-
stigsten flinf Tarifen von mehr als 500
Versorgern zu finden.

Der Strompreis setzt sich aus einem
Arbeits- und einem Grund- bzw. einem
Leistungspreis zusammen.

Der Arbeitspreis gibt an, wie teuer eine
Kilowattstunde Strom ist. Er wird in
Cent pro Kilowattstunde berechnet. Der

Grund- bzw. Leistungspreis umfasst die
Kosten, die fiir die Bereitstellung des
Stroms anfallen. Dazu gehoren die Kosten
flir die Vorhaltung der bendtigten Erzeu-
gungskapazitat im Kraftwerk, die Kosten
fiir die Umspannwerke und das Vertei-
lungsnetz. Dieser Preis deckt somit alle
Kosten ab, die dadurch entstehen, dass
der Strom rund um die Uhr zur Verfii-
gung steht. Der Grund- und Leistungs-
preis beinhaltet auBerdem die Kosten
fir die Messung und die Abrechnung
des Stromverbrauches.

Der deutsche Strom belastet im europai-
schen Vergleich den einzelnen Haushalt
wenig. Dies geht aus einer Studie des
Verbandes der Elektrizitdtswirtschaft
(VDEW) vom Mérz 2006 hervor.

Danach hatten die Stromkosten im Jahr
2004 in Deutschland einen Anteil von
2,2 Prozent am durchschnittlichen Net-
to-Haushaltseinkommen. Deutschland
steht hier an dritter Stelle und ist damit
so giinstig wie fast kein anderes euro-
paisches Land.



