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Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH (neu.sw) zur Lieferung von Fliissiggas — dezentral

Vertragsschluss und Lieferbeginn, Anzuwendende Vorschriften, Abweichende
AGB

Der Vertrag kommt durch Auftragsbestatigung von neu.sw in Textform unter An-
gabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn
steht unter der Bedingung, dass alle fir die Belieferung notwendigen Manahmen
(z. B. Kiindigung des bisherigen Lieferverhaltnisses) erfolgt sind. Eine Belieferung
erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemal §§ 355 Absatz 2, 356
Absatz 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert neu.sw hierzu ausdricklich auf.
Ein Angebot von neu.sw in Prospekten, Anzeigen etc. ist freibleibend. MaRgeblich
sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise nach dem jeweils geltenden Preis-
blatt.

Soweit in diesem Vertrag oder in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichts
Abweichendes geregelt ist, gilt die Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fir
die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus
dem Niederdrucknetz (GasGVV), die diesem Vertrag in der jeweils giiltigen Fas-
sung als Anlage beigeflgt ist.

Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des Kunden werden auch
dann nicht Vertragsinhalt, wenn die Leistungserbringung durch neu.sw in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Kunden
vorbehaltlos ausgefiihrt wird. Zusatzliche oder widersprechende AGB des Kunden
finden nur Anwendung, soweit neu.sw sie schriftlich und ausdriicklich anerkennt.
Soweit Regelungen in den AGB des Kunden mit diesen AGB kollidieren, gilt das
Ubereinstimmend Geregelte.

Fliissiggasbehalter

Der Kunde ist verpflichtet, die Voraussetzungen fiir eine einwandfreie Zufahrt zum
Flussiggaslagerbehdlter (Befahrbarkeit fir Fahrzeuge ab 8 t Gesamtgewicht), so-
wie eine reibungslose Abtankmaglichkeit zu schaffen; er bleibt fir die Aufrechter-
haltung dieser Voraussetzungen wahrend der Laufzeit des Vertrages verantwort-
lich. Bei VerstoR ist der Kunde zur Tragung der daraus entstehenden zusétzlichen
Kosten verpflichtet.

Sollte eine Absaugung des nicht verbrauchten Flissiggases erforderlich werden,
ist neu.sw berechtigt, eine Absaugpauschale gemaR jeweils gultigem Preisblatt zu
berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass solche Kosten nicht ent-
standen oder wesentlich geringer sind als die Hohe der Pauschale.

Der Kunde ist verpflichtet, fir die Einrichtung und den Betrieb seiner Flissiggas-
anlage die Vorgaben in der Gebrauchsanweisung fir Flissiggasanlagen mit orts-
festen Behaltern einzuhalten.

Beabsichtigt der Kunde eine Beendigung der Belieferung mit Fllssiggas, ist er zum
Rickbau der Anlage des Flussiggasbehdlters auf seine Kosten verpflichtet. Der
Kunde wirkt darauf hin, den Fliissiggasbehalter vor einem Riickbau der Anlage zu
leeren, soweit ihm dies moglich ist. Befindet sich vor dem Riickbau noch Fliissiggas
im Behélter, wird dem Kunden das vor Riickbau der Anlage abgesaugte Fliissiggas
entsprechend dem jeweils gultigen Fliissiggaspreis gutgeschrieben. Die Kosten fir
das Absaugen werden mit der Gutschrift fiir das Flissiggas verrechnet.

Fir die bauseitige Erstellung des Leitungsgrabens ist der Kunde zustandig. Der
Kunde stellt dariiber hinaus sicher, dass die Grundflache fiir das Legen der Funda-
mentplatte nivelliert ist und sichert die zum Installieren des Hausanschlusskastens
notwendige Stromversorgung ab.

neu.sw ist verpflichtet, die flir die Behélteranlage behdordlich vorgeschriebenen
Wiederholungsprifungen sowie Reparaturen und die Anstrichwartung zu veran-
lassen. Die hierfiir notwendige Wartungspauschale ist in den monatlichen Kosten
fir die Tankmiete enthalten.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der Kunde verpflichtet, den Behal-
ter, den Hausanschlusskasten sowie den Feuerldscher zuriickzugeben. Werden die
vorgenannten Anlagenteile zum Termin des Riickbaus vom Kunden nicht Gberge-
ben, ist der Kunde zur Zahlung des jeweils fiir die Anlagenteile zu diesem Zeitpunkt
geltenden Preises an neu.sw verpflichtet.

neu.sw ist berechtigt, den Behalter durch Beschriftung oder Klebefolie unter Wah-
rung der Interessen des Kunden fiir Werbezwecke zu nutzen.

Reparaturen an der Behalteranlage und dem Hausanschlusskasten dirfen nur
durch neu.sw durchgefiihrt werden. neu.sw ist berechtigt, sich zur Erfullung der
Pflichten aus diesem Vertrag sachkundiger Dritter zu bedienen.

Maéngel an der Anlage sind vom Kunden sofort neu.sw oder deren Beauftragten zu
melden (Leitzentrale: 0395 3500-111). In Fallen akuter Gefahr ist der Kunde dar-
Uber hinaus verpflichtet, alle zu deren Abwendung erforderlichen MaRnahmen zu
treffen.

Weiterleitungsverbot

Der Kunde ist zu einer Nutzung des Fliissiggases nur zum Zweck der eigenen Ver-
sorgung berechtigt. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

Abrechnung

Das Flussiggas wird dem Kunden jeweils nach erfolgter Lieferung, d. h. nach Befiil-
lung des Fliissiggasbehalters, in Rechnung gestellt.

Die Rechnungslegung fiir die Tankmiete erfolgt monatlich.

Die Kosten fur die Aufstellung des Flussiggasbehalters fallen einmalig an; sie wer-
den dem Kunden nach Aufstellung gesondert in Rechnung gestellt.
Zahlungsbestimmungen, Verzug, Zahlungsverweigerung

Samtliche Rechnungsbetrage sind 14 Werktage nach Zugang der Rechnung fillig
und ohne Abzug im Wege des Lastschrift- oder Uberweisungsverfahrens zu zahlen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann neu.sw angemessene MaRnah-
men zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen; pro Mahnung erhebt neu.sw
Kosten in Hohe von 3,00 EUR gemaR Preisblatt. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
nachweislich fur den entstandenen Schaden nicht verantwortlich ist. Dem Kunden
ist es unbenommen, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Einwendungen gegen Rechnungen sind vor ihrer Falligkeit schriftlich und schlissig
begriindet gegeniiber neu.sw anzuzeigen. Im Ubrigen gelten die einschlagigen
Bestimmungen der GasGVV, insbesondere §§ 17 und 18.
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Preise und Preisanpassung/Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen

Der Gesamtpreis setzt sich aus der monatlichen Tankmiete sowie dem Arbeits-
preis gemaR Preisblatt zusammen.

Werden die Leistungen des diesen Bedingungen zugrunde liegenden Vertrages
oder, soweit zur Erbringung dieser Leistungen erforderlich, die Forderung, Fern-
leitung, Verteilung oder der Handel mit Fliissiggas nach Vertragsschluss mit zu-
satzlichen Steuern, Abgaben oder sonstigen, die jeweilige Leistung unmittelbar
betreffenden, hoheitlich auferlegten Belastungen belegt oder dndert sich deren
Hoéhe, ist neu.sw berechtigt, diese Belastungen mit Inkrafttreten der betreffenden
Regelung dem Kunden in der jeweils giiltigen Hohe weiterzugeben, soweit die je-
weilige gesetzliche Regelung dem nicht entgegensteht. Bei einem Wegfall oder ei-
ner Absenkung ist neu.sw zu einer Weitergabe verpflichtet. Der Kunde wird Uber
die Anpassung der Entgelte spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Erhohen oder ermaRigen sich die Kosten fiir die Beschaffung von Fliissiggas oder
den Transport zum Kunden oder fiihren sonstige Anderungen der energiewirt-
schaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer verdnderten Kosten-
situation, so ist neu.sw berechtigt, die auf Grundlage dieses Vertrages zu zahlen-
den Entgelte ab diesem Zeitpunkt entsprechend anzupassen. neu.sw teilt dem
Kunden die Anderungen mindestens sechs Wochen vor diesem Zeitpunkt schrift-
lich oder — soweit vereinbart — in Textform mit. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Anderung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag innerhalb von vier
Wochen ab dem Zugang der Benachrichtigung auf den Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung unter Einhaltung der Textform zu kiindigen. Macht er von
diesem Recht keinen Gebrauch, werden die Anderungen gegeniiber dem Kunden
zu dem in der Mitteilung angegebenen Zeitpunkt wirksam. Auf diese Folgen wird
der Kunde von neu.sw in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Ungeachtet vorstehender Bestimmungen erhalt der Kunde Informationen tber
die aktuellen Preise unter der Telefonnummer 0395 3500-999 und im Internet un-
ter www.neu-sw.de.

Anderung des Vertrages oder dieser Bedingungen

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den derzeitigen gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen, wie z. B. dem Gesetz Uber die Elektrizitats- und
Gasversorgung — Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), weiterhin der Verordnung
Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und
die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (GasGVV). Sollten sich
diese, vergleichbare Regelwerke oder einschlagige Rechtsvorschriften andern, ist
neu.sw berechtigt, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der im
Preisblatt festgelegten Preise — entsprechend anzupassen, soweit die Anpassung
fir den Kunden zumutbar ist.

neu.sw wird dem Kunden die Anpassung nach vorstehendem Absatz mindestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden schriftlich oder — soweit ver-
einbart — in Textform mitteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anpassung
nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag innerhalb von vier Wochen
ab dem Zugang der Benachrichtigung auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anpassung unter Einhaltung der Textform zu kiindigen. Macht er von diesem
Recht keinen Gebrauch, werden die Anderungen gegeniiber dem Kunden zu dem
in der Mitteilung angegebenen Zeitpunkt wirksam. Auf diese Folgen wird der
Kunde von neu.sw in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Leistungshindernisse aufgrund h6herer Gewalt

Sollten die Parteien durch héhere Gewalt gehindert sein, die abzuwenden nicht in
ihrer Macht liegt oder deren Abwendung mit einem angemessenen technischen
oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann, ihre Leistungspflichten
zu erfillen, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Verpflichtungen befreit,
solange diese Umstande und deren Folgen nicht endgliltig beseitigt sind. Im glei-
chen Umfang, wie die von der hoheren Gewalt betroffene Partei an ihrer Leis-
tungserbringung gehindert und befreit ist, ist auch die andere Partei von ihrer ent-
sprechenden Gegenleistungspflicht befreit. In allen Fallen der Leistungsbefreiung
kénnen die Parteien keinen Anspruch auf Schadensersatz geltend machen, sofern
kein Verschulden der Partei vorliegt, die sich auf hohere Gewalt beruft. Bereits vor
Eintritt der h6heren Gewalt fillige Verpflichtungen bleiben unberihrt. Falle hohe-
rer Gewalt sind insbesondere Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaRnah-
men, hoheitliche Anordnungen, zwingende technische oder betriebliche Griinde.
Die Parteien sind verpflichtet, sich unverziiglich unter Darlegung der sie an der
Vertragserfillung hindernden Umstdnde zu benachrichtigen; sie werden daruber
hinaus das Leistungshindernis so schnell wie moglich beseitigen, sofern ihnen dies
mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand maéglich ist.
Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in
der Fliissiggasversorgung sind gegenuiber neu.sw geltend zu machen.

neu.sw wird unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhén-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zu-
mutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Gbrigen Handlungsfdllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeige-
fuhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméaRe Durch-
flhrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Bericksichtigung der Umstédnde,
die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.
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Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
Kundenwechsel

Als Eigentlimer der mit Fllssiggas zu versorgenden Verbrauchsstelle ist der Kunde
bei einer VerauRerung wahrend der vereinbarten Laufzeit des Vertrages verpflich-
tet, dem Erwerber den Eintritt in diesen Vertrag aufzuerlegen. Der Kunde wird aus
seinen vertraglichen Verpflichtungen nur frei, wenn der Erwerber den Eintritt in
diesen Vertrag schriftlich fixiert; hieriber hat der Kunde neu.sw unverziiglich in
Textform zu unterrichten.

Tritt anstelle des Kunden ein anderer Kunde in die sich aus dem Vertragsverhaltnis
ergebenden Rechte und Pflichten ein (z. B. Mietwechsel oder Auszug), so hat der
Kunde neu.sw den Wechsel unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden aus Griinden, die dieser zu vertreten hat,
und wird neu.sw die Tatsache des Wechsels auch sonst nicht bekannt, ist der
Kunde verpflichtet, weitere Flissiggasentnahmen an der Verbrauchsstelle nach
den Bestimmungen dieses Vertrages zu verglten.

Ubertragung des Vertrages

neu.sw ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag mit Zustim-
mung des Kunden auf einen Dritten zu Ubertragen. Zu einer Verweigerung der Zu-
stimmung ist der Kunde nur berechtigt, wenn begriindete Zweifel an der techni-
schen oder wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des Rechtsnachfolgers bestehen.
Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht Wochen
nach der schriftlichen Mitteilung tiber die Ubertragung der Rechte und Pflichten
schriftlich widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde von neu.sw in der Mit-
teilung gesondert hingewiesen.

Datenschutz/Datenaustausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist:

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

John-Schehr-StraRe 1

17033 Neubrandenburg

www.neu-sw.de

info@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-0

Fax 0395 3500-118

Der Datenschutzbeauftragte von neu.sw steht dem Kunden flr Fragen zur Verar-
beitung seiner personenbezogenen Daten unter der oben genannten Adresse und
unter:

Der Datenschutzbeauftragte

datenschutz@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-250

zur Verfligung.

neu.sw verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die An-
gaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung des Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der
Direktwerbung und der Marktforschung nach MaRgabe der einschlagigen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf
Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1
lit. b) und f). Zum Zwecke der Entscheidung lber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Energieliefervertrages verarbeitet neu.sw Wahrscheinlich-
keitswerte fir das zukinftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Bonitéts-Sco-
ring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieRen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein. neu.sw behilt sich zudem vor, personenbezo-
gene Daten Uber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzun-
gen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Gbermitteln.
Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt —im Rahmen
der in Ziffer 12.3 genannten Zwecke — ausschlieflich gegeniiber folgendem Emp-
fanger:

Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG,
Betriebsgesellschaft der Vereine Creditreform Rostock, Schwerin und Neubran-
denburg

Postfach 10 60 60

18010 Rostock.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfih-
rung und Beendigung eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzli-
chen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) so-
lange gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum
Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezoge-
nen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein tiberwiegendes rechtliches
Interesse von neu.sw an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen recht-
lichen Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren
Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber neu.sw Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6schung,
Einschrankung der Verarbeitung und Datentibertragbarkeit nach MaRgabe der
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20
DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direkt-
werbung und/oder der Marktforschung gegeniiber neu.sw widersprechen; telefo-
nische Werbung durch neu.sw erfolgt zudem nur mit vorheriger ausdricklicher
Einwilligung des Kunden.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschwe-
ren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden perso-
nenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoRt.
Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim &rtlichen
Netzbetreiber erhaltlich.
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Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist
neu.sw verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn maRgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit neu.sw aus Griinden,
die sie nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der ge-
schatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbrau-
cher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

John-Schehr-StraRe 1

17033 Neubrandenburg

www.neu-sw.de

info@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-0

Fax 0395 3500-118.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG zur
Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen
der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart
hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Un-
ternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzuneh-
men. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die ge-
setzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen,
bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V.

FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Tel. 030 2757240-0

www.schlichtungsstelle-energie.de

info@schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Gber den Ver-
braucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Post-
fach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 oder 01805 101000, Telefax:
030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdoglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) der Europédischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einrei-
chung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbrau-
cherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform
kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienst-
leister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen
aufgefiihrt sind. Weiterflihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst sind unter www.bfee-online.de erhaltlich. Kunden kon-
nen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tber das Thema Energieeffizi-
enz umfassend informieren. Unter www.energieeffizienz-online.info sind weitere
Informationen erhltlich.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
Energiesteuerhinweis

Flr das auf Basis dieses Vertrages bezogene Flussiggas gilt folgender Hinweis ge-
maR der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbegtinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet wer-
den, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder
der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung
als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie
sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”
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