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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH zur Lieferung von elektrischer Energie

Vertragsschluss/Lieferbeginn

Das Angebot von neu.sw in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaR-
geblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung von neu.sw in Textform unter Angabe des voraus-
sichtlichen Lieferbeginns zustande. Dieser hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung
notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.
Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR
§§ 355 Absatz 2, 356 Absatz 2 Nr. 2 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), es sei denn,
der Kunde fordert neu.sw hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Befreiung von der Leistungspflicht

neu.sw liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netz-
anschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikations-
nummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR
§ 9 Absatz 2 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) Bestandteil dieses Vertrags, soweit der
Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieft.
neu.sw stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und Messung unter
den, sich aus dem Preisblatt ergebenden, Voraussetzungen in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist
neu.sw, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des
Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen Ansprii-
chen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziffer 8.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemesse-
nen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbeson-
dere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaR-
nahmen, hoheitliche Anordnungen) unmaéglich gemacht, so sind die Parteien von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern.
neu.sw ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetrei-
ber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat, es sei denn, neu.sw trifft
hieran jeweils ein Verschulden.
Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige
nung/Abrechnungsinformationen/Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten elektrischen Energie wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsysteme (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbe-
treibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber,
Netzbetreiber oder neu.sw als Lieferanten oder, sofern keine Ferntiibermittlung der Ver-
brauchsdaten (z. B. tiber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf deren Verlangen kos-
tenlos vom Kunden durchgefiihrt. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwe-
cke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berech-
tigten Interesse von neu.sw an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der
Erstellung der Abrechnungsinformationen. Verlangt neu.sw eine Selbstablesung des
Kunden, fordert sie den Kunden rechtzeitig dazu auf. Der Kunde ist berechtigt, einer
Selbstablesung zu widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde
fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine
Ablesedaten libermittelt hat oder neu.sw aus anderen Griinden, die sie nicht zu vertre-
ten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte
bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind), so
ist neu.sw berechtigt, den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemes-
sener Berticksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse zu schatzen.

Der Kunde ist verpflichtet, nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder von
neu.sw den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Mes-
seinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kun-
den oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
(1) Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzu-
bieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich
sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt neu.sw
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Preisblatt in Rechnung.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.

neu.sw ist berechtigt, vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen zu verlangen. Die
Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der
Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu be-
riicksichtigen.

Zum Ende jedes von neu.sw festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht
uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhdltnisses wird von neu.sw eine Abrech-
nung nach ihrer Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend
davon ist der Kunde berechtigt, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder
halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinba-
rung mit neu.sw erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Uber-
mittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnung auf Wunsch
auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang
der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belie-
ferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatli-
chen Abrechnung entféllt das Recht von neu.sw nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernibermittlung
der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhélt er unentgeltlich
die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.
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5.4

5.5

Auf Wunsch des Kunden stellt neu.sw dem Kunden und/oder einem von diesem benann-

ten Dritten, soweit verfugbar, ergdanzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie

zur Verfligung. neu.sw stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tat-
sachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde ist berechtigt, von neu.sw jederzeit die Veranlassung einer Nachprifung der

Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staat-

lich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu

verlangen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtli-

chen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetra-

ges festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaR des

Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und

liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte oder ein vom Messstellenbetrei-

ber ermittelter korrigierter Verbrauch vor), so ermittelt neu.sw den Verbrauch fir die

Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1

Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-

henden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber

einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langs-
tens drei (3) Jahre beschrénkt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet

neu.sw geanderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Ab-

rechnung gednderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1

ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer

Schétzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preis-

danderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage

vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu bericksichtigen sind. Die nach der

Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst wer-

den.

Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei (2) Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-

schlage und Vorauszahlungen zu dem von neu.sw nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)

im Abschlagsplan beziehungsweise mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeit-

punkt fallig und ohne Abzug im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauf-

trag bzw. Uberweisung oder bar zu zahlen.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir jede Bareinzahlung Bearbeitungskosten in Héhe von

3,00 EUR an neu.sw zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist neu.sw berechtigt, angemessene MaR-

nahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung zu ergreifen. Entstehen neu.sw durch die Be-

auftragung eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters als Verzugsschaden i. S. v.

§ 288 BGB ersatzfahige Kosten, sind diese vom Kunden zu ersetzen.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-

weigerung nur,

a) sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrech-
nungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Mes-
seinrichtung festgestellt ist
oder

b) sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mdglichkeit eines of-
fensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten
Entnahmestellen oder ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit
auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nach-
prifung der Messeinrichtung eine ordnungsgemaRe Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

Gegen Forderungen von neu.sw kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-

stellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kun-

den aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfillung
der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fur Forderungen des Kunden, die

im Rahmen des Riickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

neu.sw ist berechtigt, fir den Elektrizitdtsverbrauch des Kunden in angemessener Hohe

Vorauszahlung zu verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht

unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf

(12) Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fir

die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeit-

punkte der Vorauszahlungen legt neu.sw nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die

Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung rich-

tet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem ak-

tuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch er-
heblich geringer ist, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit den jeweils ndchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leis-

tenden Zahlungen verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung

von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag un-
verziglich nachentrichtet bzw. erstattet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die

Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den

verrechneten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung

nachzuentrichten.

Der Kunde ist berechtigt, von neu.sw alle drei (3) Monate, erstmals zum Ende des dritten

(3.) Monats ab Leistung der ersten Vorauszahlung, eine Uberpriifung zu verlangen, ob

weiterhin ein Grund fiir die Erhebung von Vorauszahlungen vorliegt. Ergibt die Uberprii-

fung, dass kein Grund mehr fiir die Erhebung einer Vorauszahlung vorliegt, benachrich-
tigt neu.sw den Kunden hiertiber in Textform. Die Pflicht des Kunden zur Vorauszahlung
endet mit Zugang der Benachrichtigung.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, ist neu.sw berechtigt, beim Kunden ein Voraus-

zahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einzurichten und zu betreiben

bzw. den Messstellenbetreiber damit zu beauftragen.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG
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Der Kunde ist verpflichtet, neu.sw den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem

Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeu-

gung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tiber einen anderen Bi-

lanzkreis unverziiglich mitzuteilen. neu.sw wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grund-
lage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung
der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt erméoglichen.

7 Anderungen des Vertrages

Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingun-

gen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. ENWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG

und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der Bundes-
netzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvor-
hersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Ge-
setzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen
dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar
war), die neu.sw nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeu-
tendem Male gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene

Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen las-

sen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine

Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist neu.sw verpflichtet, den

Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergan-

zen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung

und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung
des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestim-
mungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich.

Die Anpassung wird nur wirksam, wenn neu.sw dem Kunden die Anpassung spatestens einen

Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde

das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-

dens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von neu.sw in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

8 Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

8.1 neu.sw ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht uner-
heblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen verwendet (,,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2 neu.swist zudem berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustdandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde mit der Zah-
lung eines Betrages in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalender-
monat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit einem Betrag
in Hohe von 100,00 EUR inklusive Mahn- und Inkassokosten in Verzug ist. Bei der Be-
rechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die
der Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
neu.sw und dem Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung von neu.sw resultieren. Die Unterbre-
chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhdltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spatestens vier (4) Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht (8) Werktage vorher
durch briefliche Mitteilung unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiin-
digt. neu.sw wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt
beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs (6) weitere Werktage
Zeit hat. Der Kunde ist verpflichtet, neu.sw auf etwaige Besonderheiten, die einer Un-
terbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinzuweisen.

8.3 Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versor-
gungsunterbrechung gegentiber Haushaltskunden nach & 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das
voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur Versorgungs-
unterbrechung nach Absatz 8.2 firr diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine
Versorgungsunterbrechung vier (4) Wochen nach vorheriger Androhung méglich, wenn
der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden
ist nach & 118b Abs. 5 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Ab-
schluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbre-
chung, anzubieten.

8.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. neu.sw stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pau-
schal gemaR Preisblatt in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich
wiederhergestellt, wenn die Grinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt,
bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei erteiltem SEPA-
Lastschriftmandat unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

8.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1 oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraus-
setzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kindi-
gung mindestens zwei (2) Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in die-
sem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungs-
verzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er sei-
nen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

9 Haftung

9.1 neu.sw haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfillung
der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fur dadurch entstan-
dene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 9.2 bis 9.6

9.2  Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegenliiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 NAV).
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neu.sw wird unverzlglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhangen-

den Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer

Weise aufgeklart werden konnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und

Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der

Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt

nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder

der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten d. h. solcher Pflichten, de-

ren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst ermog-

licht, und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kar-

dinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder

grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-

tende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vo-

rausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstédnde, die sie kannte oder kennen

musste, hétte voraussehen miissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.

Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, neu.sw jeden Umzug unverzlglich vorab unter Angabe des

Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Stromzahlernummer oder Marktlo-

kations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mittei-

lung bis spatestens zehn (10) Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um neu.sw

eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitge-

teilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers

in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers ist der Kunde berech-

tigt, den Vertrag mit einer Frist von sechs (6) Wochen in Textform und unter Mitteilung

seiner zukunftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahme-

stelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kindigung

kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeit-

punkt erklart werden. Die Kindigung beendet diesen Vertrag nicht und neu.sw wird

den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiter-

beliefern, wenn neu.sw dem Kunden dies binnen zwei (2) Wochen nach Erhalt der Kiin-

digung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belie-

ferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde neu.sw das Umzugsda-

tum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser zu ver-

treten hat und wird neu.sw die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der

Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die

neu.sw gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die sie von kei-

nem anderen Kunden eine Vergltung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des

Vertrages zu verguten. Die Pflicht von neu.sw zur unverziglichen Abmeldung der bishe-

rigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen

einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben

unberiihrt.

Ubertragung des Vertrages

neu.sw ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf ei-

nen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine

Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem

Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum

Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde

von neu.sw in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von For-

derungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei

Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unbe-

rihrt.

Datenschutz/Datenaustausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht

Verantwortlicher fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Da-

tenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist:

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

John-Schehr-StraRe 1

17033 Neubrandenburg

www.heu-sw.de

info@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-0

Fax 0395 3500-118

Der Datenschutzbeauftragte von neu.sw steht dem Kunden fur Fragen zur Verarbeitung

seiner personenbezogenen Daten unter

Der Datenschutzbeauftragte

datenschutz@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-999

Fax 0395 3500-118

zur Verfugung.

neu.sw verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und

Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Da-

ten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zéhlernummer, Identi-

fikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)), Verbrauchsdaten, Angaben zum

Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum

Zahlungsverhalten.

neu.sw verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben

des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zu den folgenden Zwecken

und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz
sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

c) Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

d) Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kun-
den und der diesbezlglichen Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf
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Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfiillung des Vertragsverhaltnis-
ses mit dem Kunden und die diesbezlgliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen sowohl ein berechtigtes Interesse von neu.sw als auch das des Kunden
darstellt.

e) Daten des Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend den
Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung ein be-
rechtigtes Interesse von neu.sw darstellt.

f) Soweit der Kunde neu.sw eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet neu.sw personenbezogene Da-
ten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefon-
werbung kann der Kunde jederzeit widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an:
Neubrandenburger Stadtwerke GmbH, John-Schehr-StraBe 1, 17033 Neubran-
denburg, www.neu-sw.de, info@neu-sw.de, Tel. 0395 3500-0, Fax 0395 3500-
118. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

g) Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken
sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des
Kunden durch die Auskunftei Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der
Decken KG, Betriebsgesellschaft der Vereine Creditreform Rostock, Schwerin und
Neubrandenburg, Postfach 10 60 60, 18010 Rostock, auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von neu.sw oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, Uberwiegen). neu.sw Ubermittelt zur Ermittlung der
Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden (Na-
men, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten Gber nicht vertragsgemaRes oder
betriigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Die Auskunftei verarbeitet
die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kun-
den zu geben. In die Berechnung der Kreditwurdigkeit flieBen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt

— so weit im Rahmen der in Ziffer 11.4 genannten Zwecke jeweils erforderlich — aus-

schlieBlich gegentiiber folgenden Empfangern beziehungsweise Kategorien von Empfan-

gern:
. Messstellenbetreiber,

. Bilanzkreisverantwortliche,

. Netzbetreiber,

. Ubertragungsnetzbetreiber,

. Tochter- und Konzerngesellschaften,

. oben genannte Auskunftei,

. Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

. andere Berechtigte (z. B. Behorden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche

Verpflichtung oder Berechtigung besteht.
Zudem verarbeitet neu.sw personenbezogene Daten, die sie von den in Ziffer 11.5 ge-
nannten Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern erhalt. neu.sw verarbeitet auch
personenbezogene Daten, die sie aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grund-
biichern, Handelsregistern und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durfte.
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an inter-
nationale Organisationen erfolgt nicht.
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 11.4 genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezoge-
nen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Inte-
resse von neu.sw an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen
Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren tiber das Ver-
tragsende hinaus oder bis der Kunde der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung
widerspricht oder eine hierfur erteilte Einwilligung widerruft.
Der Kunde hat gegentiber neu.sw Rechte auf Auskunft Gber seine gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung
unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfllt und die Speicherung daher nicht mehr
erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrédnkung der Verar-
beitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen
gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenlbertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten,
ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer
erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund
der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

12.10 Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten (vgl.

Ziffer 10.3) bereitstellen, die fur den Abschluss des Vertrags und die Erfullung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung neu.sw
gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen bzw.
erfillt werden.

12.11 Zum Abschluss und zur Erflllung des Vertrages findet keine automatisierte Entschei-

dungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Direktwerbung gegeniiber neu.sw ohne Angabe von Griinden jederzeit wi-
dersprechen. neu.sw wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die
Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispiels-
weise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die neu.sw auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde
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gegeniiber neu.sw aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kun-
den ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. neu.sw wird
die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
satzlich nicht mebhr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 16-
schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden iiberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Neubrandenburger Stadtwerke GmbH, John-
Schehr-StraBBe 1, 17033 Neubrandenburg, www.neu-sw.de, info@neu-sw.de, Tel.
0395 3500-0, Fax 0395 3500-118.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustan-
digen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist neu.sw
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleich-
baren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit neu.sw aus Griinden, die sie nicht zu ver-
treten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzuge-
ben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) ins-
besondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung
mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

John-Schehr-StraBe 1

17033 Neubrandenburg

www.heu-sw.de

info@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-0

Fax 0395 3500-118.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Ab-
satz 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzu-
rufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht
innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzuneh-
men. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzli-
che Verjdghrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt un-
berthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V.

FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Tel. 030 2757240-0

www.schlichtungsstelle-energie.de

info@schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Be-
reich Elektrizitdt und Gas sind erhéltlich Gber den Verbraucherservice Energie, Bundes-
netzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 141516, Telefax: 030 22480-
323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Moglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsver-
trag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in
der Europadischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link auf-
gerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei
der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, An-
bieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefihrt sind.
Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern
selbst sind unter www.bfee-online.de erhaltlich. Er kann sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Unter
www.energieeffizienz-online.info sind weitere Informationen erhaltlich.
Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrages sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden beste-
hen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH zur Lieferung von Erdgas

Vertragsschluss/Lieferbeginn

Das Angebot von neu.sw in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist frei-
bleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung von neu.sw in Textform unter Angabe
des Lieferbeginns zustande. Der tatsichliche Lieferbeginn hdngt davon ab,
dass alle fur die Belieferung notwendigen MaRBnahmen (Kiindigung des bis-
herigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor
Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemal §§ 355 Absatz 2, 356 Absatz 2
Nr. 2 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB), es sei denn, der Kunde fordert
neu.sw hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Leistungsumfang/Befreiung von
der Leistungspflicht

neu.sw liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine ver-
traglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des auf die (ggf. jeweilige) Messstelle bezogenen Netzanschlusses, Giber den
der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID energiewirtschaftlich
identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und
ist gemalk § 9 Absatz 2 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen
Messstellenbetreiber schliet. neu.sw stellt dem Kunden das Entgelt fir den
Messstellenbetrieb und Messung gemaR den Regelungen des Preisblattes in
Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung
ist neu.sw, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu
den maoglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Zif-
fer 8.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorherseh-
bare Umstdnde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit
einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht er-
reicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastro-
phen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnun-
gen), wesentlich erschwert oder unmaglich gemacht, so sind die Parteien von
ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch
andauern.

neu.sw ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbro-
chen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen neu.sw bleiben fir
den Fall unberihrt, dass neu.sw an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.
Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige Preis-
berechnung/Abrechnungsinformationen/Verbrauchshistorie

Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen beziehungs-
weise Messsysteme (oder rechtméaRige Ersatzwertbildung) des zustandigen
Messstellenbetreibers beziehungsweise Netzbetreibers ermittelt. Die Able-
sung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber
oder neu.sw als Lieferanten oder, sofern keine Fernlbermittlung der Ver-
brauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf deren Ver-
langen kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Die Ablesung der Messeinrich-
tung erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anldsslich eines Lieferanten-
wechsels oder bei einem berechtigten Interesse von neu.sw an einer Uber-
prifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinfor-
mationen. Verlangt neu.sw eine Selbstablesung des Kunden, fordert neu.sw
den Kunden rechtzeitig dazu auf. Der Kunde ist berechtigt, einer Selbstable-
sung zu widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde
flr einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflich-
tung keine Ablesedaten Gbermittelt hat oder neu.sw aus anderen Griinden,
die sie nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln
kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtma-
Rig ermittelten Ersatzwerte verfugbar sind), so ist neu.sw berechtigt, den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukun-
den nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener
Beruicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse zu schatzen; dies gilt auch
dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht
oder verspatet vornimmt.

Der Kunde ist verpflichtet, nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbe-
treibers oder von neu.sw den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist.
Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aus-
hang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche
vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzu-
bieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu-
ganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder be-
hindert, stellt neu.sw dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pau-
schal in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
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und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Scha-
den nicht Gibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.
neu.sw ist berechtigt, vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen zu ver-
langen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und
dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen.
Zum Ende jedes von neu.sw festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein
Jahr nicht tberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhiltnisses wird von
neu.sw eine Abrechnung nach ihrer Wahl in elektronischer Form oder in Pa-
pierform erstellt. Abweichend von Satz 1 ist der Kunde berechtigt, eine kos-
tenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wdhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit neu.sw er-
folgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermitt-
lung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der
Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrech-
nungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung
wird der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Ab-
schlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlags-
zahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei monatlichen
Rechnungen entfallt das Recht von neu.sw nach Ziffer 3.3 Satz 1.
Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniiber-
mittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tGber ein intelligentes Messsystem), er-
hélt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und
auf Wunsch alle drei Monate.
Auf Wunsch des Kunden stellt neu.sw dem Kunden und einem von diesem
benannten Dritten, soweit verfligbar, erganzende Informationen zu dessen
Verbrauchshistorie zur Verfligung. neu.sw stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.
Der Kunde ist berechtigt, von neu.sw jederzeit die Veranlassung einer Nach-
prufung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbe-
hérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von & 40 Absatz 3
des Mess- und Eichgesetzes zu verlangen. Die Kosten der Nachprifung fallen
dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen nicht Gberschritten werden.
Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf
der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berech-
nete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchs-
ten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwand-
frei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch
keine rechtméRig ermittelten Ersatzwerte oder ein vom Messstellenbetrei-
ber bzw. Netzbetreiber ermittelter korrigierter Verbrauch vor), so ermittelt
neu.sw den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer
sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber einen groRe-
ren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langs-
tens drei (3) Jahre beschrankt.
Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes,
so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise
werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisanderung anfallenden
Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.
Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetréage sind zwei (2) Wochen nach Zugang der Rech-
nung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem von neu.sw nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) ) im Abschlagsplan beziehungsweise mit Verlangen der
Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege des
SEPA-Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung oder bar
zu zahlen.
Der Kunde ist verpflichtet, fiir jede Bareinzahlung Bearbeitungskosten in
Hohe von 3,00 EUR an neu.sw zu zahlen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist neu.sw berechtigt, angemes-
sene MaBBnahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung zu ergreifen. Entstehen
neu.sw durch die Beauftragung eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleis-
ters als Verzugsschadeni. S. v. § 288 BGB ersatzfahige Kosten, sind diese vom
Kunden zu ersetzen.
Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,
a) sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vor-
herigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der
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Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemale Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder

b) sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit ei-
nes offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, ver-
wechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern
oder bei weit auBRerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen,
auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsge-
maRe Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberihrt.

4.5 Gegen Forderungen von neu.sw kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht
flr Anspriiche des Kunden gegen neu.sw aufgrund vollstandiger oder teilwei-
ser Nichterfiillung oder mangelhafter Erflllung der Hauptleistungspflichten.
Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des
Ruickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Vertrages entstehen.

5 Vorauszahlung

5.1 neu.sw ist berechtigt, fur den Gasverbrauch des Kunden in angemessener
Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus
dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde in-
nerhalb eines Zeitraums von zwoélf (12) Monaten wiederholt in Zahlungsver-
zug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen. Die Vorauszahlung ist fri-
hestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktu-
ellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichti-
gen.

5.2 Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachsten vom Kunden nach dem Ver-
trag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung
und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der
Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziglich nach der Verrech-
nung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

5.3 DerKunde ist berechtigt, von neu.sw alle drei (3) Monate, erstmals zum Ende
des dritten (3.) Monats ab Leistung der ersten Vorauszahlung, eine Uberprii-
fung zu verlangen, ob weiterhin ein Grund fur die Erhebung von Vorauszah-
lungen vorliegt. Ergibt die Uberpriifung, dass kein Grund mebhr fiir die Erhe-
bung einer Vorauszahlung vorliegt, benachrichtigt neu.sw den Kunden hier-
Uber in Textform. Die Pflicht des Kunden zur Vorauszahlung endet mit Zugang
der Benachrichtigung.

5.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, ist neu.sw berechtigt, beim Kunden
ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- o. Chipkartenzéhler) einzurichten
und zu betreiben.

6 Anderungen des Vertrages

Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rah-

menbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses (z. B. EnWG, GasGVV,

GasNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festle-

gungen und Beschliisse der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzver-

héltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetz-
lichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, so-
fern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Ab-
schluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — abseh-
bar war), die neu.sw nicht veranlasst und auf die neu.sw auch keinen Einfluss hat,
in nicht unbedeutendem Male gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss
eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung
zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist neu.sw verpflichtet, den Vertrag — mit Aus-
nahme der Preise/des Entgeltes — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu
ergdnzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zu-
mutbaren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht

(z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertra-

ges nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur

wirksam, wenn neu.sw dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von

neu.sw in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

7 Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

7.1 neu.sw ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Gas unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,,Gasdieb-
stahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberech-
tigten Energieentnahme erforderlich ist.

7.2 neu.sw ist zudem berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde mit der Zahlung eines Betrages in Hohe des Doppelten der rech-
nerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vo-
rauszahlung, mindestens aber mit einem Betrag in Hohe von 100,00 EUR in-
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klusive Mahn- und Inkassokosten, in Verzug ist. Die Unterbrechung nach die-
ser Ziffer unterbleibt, solange die Sperrvoraussetzungen des § 19 Abs. 2 Gas-
GVV hinsichtlich Mindestbetrags und Haufigkeit der Sdumnis nicht vorliegen.
Bei der Berechnung des jeweils fir den Verzug mafRgeblichen Betrages blei-
ben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schlissig be-
anstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen neu.sw und Kun-
den noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechts-
kraftig entschiedenen Preiserh6hung von neu.sw resultieren. Die Unterbre-
chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier (4) Wo-
chen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Un-
terbrechung der Anschlussnutzung acht (8) Werktage vorher unter Angabe
des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekindigt. neu.sw wird den Netzbe-
treiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die An-
schlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorga-
ben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage 3 zur Kooperationsverein-
barung 12) sechs (6) weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde ist verpflichtet,
neu.sw auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend ent-
gegenstehen, unverzlglich hinzuweisen.
Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur
Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22
EnWG eingefiihrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem ver-
traglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung nach Absatz 7.2 fir diese
Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine Versorgungsunterbrechung vier
(4) Wochen nach vorheriger Androhung maoglich, wenn der Kunde seiner Zah-
lungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach
§118b Abs. 5 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der
Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versor-
gungsunterbrechung, anzubieten.
Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. neu.sw stellt dem Kunden die dadurch ent-
standenen Kosten entsprechend der Angaben im Preisblatt in Rechnung. Eine
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tiberstei-
gen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung
wird unverziglich wieder hergestellt, wenn die Griinde fur die Unterbre-
chung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Ver-
kirzung der Unterbrechungszeit auch bei erteilten SEPA-Lastschriftmandat
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unver-
ziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.
Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist geklindigt
und die Lieferung eingestellt werden. neu.sw muss den Kunden unverziglich
beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahme des
Kunden im Falle einer auRBerordentlichen Kiindigung durch neu.sw trotz der
Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozess-
fristen aus den Festlegungen der Bundesnetzagentur zu Lieferantenwechsel-
prozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus neu.sw bilan-
ziell zugeordnet werden, ohne dass neu.sw dafiir einen Ausgleich erhalt (z.
B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetrei-
bers), schuldet der Kunde fir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Gasdiebstahls nach Ziffer 7.1 oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzu-
ges unter den Voraussetzungen der Ziffer 7.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten
Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei (2) Wochen vorher an-
zudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kiindigung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder
wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Haftung
neu.sw haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nicht-
erflllung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fur
dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe der Ziffern 8.2 bis 8.6.
Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkei-
ten in der Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).
neu.sw wird unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusam-
menhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder
von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies
wiinscht.
In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemdRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht,
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und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogli-
che Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksich-
tigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen
mdissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, neu.sw jeden Umzug unverziglich vorab unter An-
gabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zdhlernummer
oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Re-
gelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugs-
datum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung
beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kun-
den mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bis-
herigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von sechs (6) Wochen in Textform und
unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung sei-
ner zukinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikati-
onsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des
Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die
Kindigung beendet diesen Vertrag nicht und neu.sw wird den Kunden zu den
bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern,
wenn neu.sw dem Kunden dies binnen zwei (2) Wochen nach Erhalt der Kiin-
digung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz moglich ist.
Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde
neu.sw das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ubertragung des Vertrages

neu.sw ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertra-
gen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzutei-
len. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindi-
gen. Hierauf wird der Kunde von neu.sw in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsge-
setzes, bleiben von dieser Ziffer unberthrt.
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Datenschutz/Datenaustausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist:

Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

John-Schehr-StraRe 1

17033 Neubrandenburg

Www.neu-sw.de

info@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-0

Fax 0395 3500-118

Der Datenschutzbeauftragte von neu.sw steht dem Kunden flr Fragen zur

Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter der oben genannten

Adresse und unter:

Der Datenschutzbeauftragte

datenschutz@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-250

zur Verfligung.

neu.sw verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifi-

kations- und Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,

Telefonnummer), Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeise-

stelle (z. B. Zdhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Ent-

nahmestelle)), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Ab-
rechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhal-
ten.

neu.sw verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die

Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zu den

folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a)  Erfallung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durch-
flhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

b)  Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbe-
triebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c¢)  Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B.
aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
e) DS-GVO.

d) Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhiltnisses mit
dem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfil-
lung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden und die diesbeziigliche
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Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen sowohl ein berechtigtes

Interesse von neu.sw als auch das des Kunden darstellt.

e) Daten des Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betref-
fend den Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Di-
rektwerbung ein berechtigtes Interesse von neu.sw darstellt.

f)  Soweit der Kunde neu.sw eine Einwilligung zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet neu.sw
personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit
widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Neubrandenburger Stadt-
werke GmbH, John-Schehr-StraBe 1, 17033 Neubrandenburg,
www.neu-sw.de, info@neu-sw.de, Tel. 0395 3500-0, Fax 0395 3500-
118. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt
nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

g) Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Aus-
fallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kre-
ditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Mecklen-
burg-Vorpommern von der Decken KG, Betriebsgesellschaft der Ver-
eine Creditreform Rostock, Schwerin und Neubrandenburg, Postfach
10 60 60, 18010 Rostock, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f)
DS-GVO (Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO
dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von neu.sw oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen). neu.sw
Ubermittelt zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit personenbezogene Da-
ten zur Identifikation des Kunden (Namen, Anschrift und Geburtsda-
tum) sowie Daten Uber nicht vertragsgemafRes oder betriigerisches Ver-
halten an die genannte Auskunftei. Die Auskunftei verarbeitet die er-
haltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbil-
dung (Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdig-
keit flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kun-

den erfolgt — so weit im Rahmen der in Ziffer 10.4 genannten Zwecke jeweils

erforderlich — ausschlieBlich gegentiber folgenden Empfiangern beziehungs-
weise Kategorien von Empfangern:

3 Messstellenbetreiber,

. Bilanzkreisverantwortliche,

. Netzbetreiber,

o Marktgebietsverantwortlicher,

3 Tochter- und Konzerngesellschaften,

. oben genannte Auskunftei,

. Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

o andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte), soweit hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht

Zudem verarbeitet neu.sw personenbezogene Daten, die sie von den in Ziffer
10.5 genannten Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern erhalt. neu.sw
verarbeitet auch personenbezogene Daten, die sie aus 6ffentlich zugangli-
chen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet
zuldssigerweise gewinnen durfte.
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder
an internationale Organisationen erfolgt nicht.
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 10.4
genannten Zwecken so lange gespeichert, wie dies fir die Erfiillung dieser
Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespei-
chert, wie ein liberwiegendes rechtliches Interesse von neu.sw an der Verar-
beitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen be-
steht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertrags-
ende hinaus oder bis der Kunde der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwer-
bung widerspricht oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerruft.

Der Kunde hat gegentiber neu.sw Rechte auf Auskunft Giber seine gespeicher-

ten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten,

wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO);

Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung

erflllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde

eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener

Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung,

wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzun-

gen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenuibertragbarkeit der vom Kunden be-
reitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die

RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbei-

tung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer

Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezo-
genen Daten (vgl. Ziffer 10.3) bereitstellen, die fir den Abschluss des Ver-
trags und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind oder zu deren Erhebung neu.sw gesetzlich verpflichtet ist. Ohne
diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.
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11.11 Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertrages findet keine automati-

sierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Direktwerbung gegeniiber neu.sw ohne Angabe von Griinden jederzeit wi-
dersprechen. neu.sw wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die
Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispiels-
weise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die neu.sw auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde
gegeniiber neu.sw aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kun-
den ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. neu.sw wird
die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
satzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 16-
schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden liberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Neubrandenburger Stadtwerke GmbH, John-
Schehr-StraBe 1, 17033 Neubrandenburg, www.neu-sw.de, info@neu-sw.de,
Tel. 0395 3500-0, Fax 0395 3500-118.

12  Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel

12.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim je-
weils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

12.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel
ist neu.sw verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen
Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit
neu.sw aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht er-
mitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

13  Streitbeilegungsverfahren

13.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen)
sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
(Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von
Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Mes-
sung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.

Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
John-Schehr-StraRe 1

17033 Neubrandenburg

Www.neu-sw.de

info@neu-sw.de

Tel. 0395 3500-0

Fax 0395 3500-118.

13.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG so-
wie § 4 Absatz 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlich-
tungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht
abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet
hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an
dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung ei-
ner Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzu-
rufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen,
bleibt unberihrt.

13.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V.
FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Tel. 0228 141516
www.schlichtungsstelle-energie.de
info@schlichtungsstelle-energie.de.

13.4 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Gber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und
Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500, Telefax: 030
22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13.5 Verbraucher haben die Moglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Platt-
form (OS-Plattform) der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die
Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag
oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen lber die Verfahren
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an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhal-
ten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Ener-
giedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffi-
zienzmalRnahmen aufgefihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so
genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst sind unter www.bfee-on-
line.de erhaltlich. Kunden konnen sich zudem bei der Deutschen Energie-
agentur Gber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Unter
www.energieeffizienz-online.info sind weitere Informationen erhaltlich.
Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mundliche Nebenabreden bestehen
nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihr-
bar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
Energiesteuerhinweis

Flr das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis
gemal der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuerge-
setz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere
Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifels-
fallen wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges Hauptzollamt.”
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